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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso no formato de Monografia pretende se
debrucar sobre duas dentre as grandes problematicas da gestdo documental
contemporanea da Arquivistica Poés Custodial: a transformagédo digital das
organizagdes contemporaneas e as suas massas documentais acumuladas digitais.
Para tal, este trabalho tem como seu local principal de analise uma instituicdo
publica de administracdo direta da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, o Centro
Cultural Sédo Paulo (CCSP). Mais especificamente, este trabalho ira buscar
diagnosticar uma faceta especifica desta instituicdo: sua producdo documental
digital de valor permanente tendo em vista uma de suas principais atividades fim:
“planejar, promover, incentivar e documentar as criagbes culturais e artisticas”.
Objetivos: O estudo visa diagnosticar a produgdo documental digital de valor
permanente do CCSP, concentrando-se especificamente na produgcdo documental
digital do Nucleo de Curadoria e da Supervisdo de Informacao, além de examinar
uma amostra da massa documental acumulada digital, com énfase em fotografias e
videos nato digitais preservados no Nucleo Memdéria. Metodologia: Para alcangar
estes objetivos, foram desenvolvidos questionarios de diagndstico arquivistico e
realizadas entrevistas para aprofundar questdes emergentes dos dados coletados.
Paralelamente, elaborou-se uma estrutura inicial de inventario da massa documental
acumulada digital proveniente das atividades dos setores analisados. Principais
resultados: os resultados avaliados permitem concluir que o CCSP aprofundou sua
transformacao digital nos ultimos anos, principalmente a partir de 2019. Hoje, é
possivel considerar que o acervo do CCSP de valor permanente € sobretudo nato
digital e ndo mais analdgico. O estudo também permitira determinar os niveis de
maturidade arquivistica da amostra institucional analisada. Contribuigdes: Como
resultado deste trabalho, sera proposto um plano de acdo para atender as
necessidades de gestdo e preservacdo da producdo documental digital do CCSP,
bem como instrumentos de planejamento visando a preservagao do seu patrimonio
documental futuro. Adicionalmente, o estudo oferece reflexbes sobre as
transformacgdes recentes em arquivos e centros de memdria e documentagao das
artes, considerando sua relagdo com as organizagdes responsaveis pela custddia

desse patriménio documental.



Palavras-chave: Gestdo documental digital; Arquivistica pds-custodial; Massa
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ABSTRACT

This Final Course Project in the form of a Monograph aims to address two of the
major issues in contemporary document management within Post-Custodial Archival
Science: the digital transformation of contemporary organizations and their
accumulated digital document masses. For this purpose, this work focuses its
analysis on a public institution under the direct administration of the Sao Paulo City
Hall, the Sao Paulo Cultural Center (CCSP). More specifically, this work seeks to
diagnose a specific facet of this institution: its digital document production of
permanent value, considering one of its main end activities: "planning, promoting,
encouraging, and documenting cultural and artistic creations." Aim/Purpose: The
study aims to diagnose the digital document production of permanent value at CCSP,
focusing specifically on the digital document production of the Curatorial Department
and the Information Supervision, as well as examining a sample of the accumulated
digital document mass, with emphasis on born-digital photographs and videos
preserved in the Memory Department. Methodology: To achieve these aims,
archival diagnostic questionnaires were developed and interviews were conducted to
address emerging issues from the collected data. In parallel, an initial inventory
structure of the accumulated digital document mass resulting from the activities of the
analyzed departments was elaborated. Main findings: The evaluated results allow
us to conclude that CCSP has deepened its digital transformation in recent years,
especially since 2019. Today, it is possible to consider that CCSP's permanent value
collection is primarily born-digital rather than analog. The study will also determine
the archival maturity levels of the analyzed institutional sample. Contributions: As a
result of this work, an action plan will be proposed to address the management and
preservation needs of CCSP's digital document production, as well as planning
instruments aimed at preserving its future documentary heritage. Additionally, the
study offers reflections on recent transformations in archives and centers of memory
and documentation of the arts, considering their relationship with the organizations

responsible for the custody of this documentary heritage.

Keywords: Digital records management; Post-custodial Archival Science; Digital

backlog; Centro Cultural Sdo Paulo; Digital preservation
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1 INTRODUGAO

Este trabalho é de fato a tentativa ndo s6 de alinhar metodologicamente a
teoria a pratica, mas também de alinhar a teoria junto a vivéncia especialmente
profissional deste pesquisador e documentalista que aqui escreve. Atuante ha
praticamente 10 anos em acervos histéricos e culturais paulistanos e paulistas,
desde que comecei em meu primeiro estagio, surgiram perguntas que até hoje como
pesquisador e documentalista (e agora servidor publico comissionado) me ocorrem:
por que a gestdo documental € um processo tdo complexo de implementar de
maneira sustentavel e a longo prazo nas organizagdes contemporaneas sejam
publicas ou privadas? Por que parece que ha tantos desafios na cadeia de custddia
documental entre os arquivos correntes/intermediarios e os arquivos permanentes?
E mais precisamente, por que nao € possivel sempre observar uma gestao
documental entre os arquivos correntes e intermediarios e aquilo que se passou a
denominar mais recentemente como Centros de Memodria nas organizagdes nas
quais trabalhei e me profissionalizei?

Este trabalho vem ndo s6 como o comego de possiveis respostas a essas
indagagdes que tentarei formular tanto de carater técnico, quanto de carater
cientifico. Ele surge também como a formalizagdo do diagnéstico que pude realizar
enquanto pesquisador e documentalista nesta instituicdo que trabalho ha
aproximadamente 2 anos, o Nucleo Memoéria do Centro Cultural Sdo Paulo (CCSP).

O Centro Cultural S&do Paulo (CCSP) (também conhecido como Centro
Cultural da Cidade de Sao Paulo, oficialmente a partir de 2016") tem sido desde sua
fundagao pioneiro na criacdo e divulgacédo da arte e da cultura brasileira, em suas
mais diferentes acepgodes e linguagens. Lugar de exceléncia para tal, foi concebido e
criado durante as décadas de 1970 e 1980 para abrigar novas formas de se criar e
manifestar a cultura e a arte, tendo em vista as grandes transformagdes sociais,
politicas e econbmicas pelas quais a cidade de Sao Paulo e restante do Brasil
passavam.

Para além do que era visto como hegeménico e legitimo na sociedade

brasileira, com a classe artistica e intelectual acostumada “[...] com instituicbes

" Decreto n° 58.207, de 24 de Abril de 2018, que revisou o decreto de 2016 e manteve o mesmo
nome de “Cidade de Sao Paulo” oficialmente até hoje.
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privadas, salées quase oficiais moldados pela elite nos anos de 1940.”2 (SERAPIAO,

2012), o CCSP se vé desde seu inicio inserido nas grandes discussdes e debates
sobre a cultura nacional, para quem ela deve se comunicar e por quem ela deve ser
feita.®

Fundado em 13 de Maio de 1982, foi concebido, idealizado e criado durante
as gestdes da prefeitura de Olavo Setubal e Reinaldo de Barros (1975-1982), ao
final do regime militar como o primeiro centro cultural da histéria do Brasil. Foi com a
gestao do secretario de cultura Mario Chamie, (sob também influéncia de acepgdes
de se produzir e fazer gestdo cultural advindas da Franca*) que o CCSP
representava em seu inicio uma fonte e ao mesmo tempo Iécus de resisténcia
cultural para artistas iniciantes tanto como aqueles e aquelas reconhecidos no
mercado da arte e da cultura naquela sociedade que se redemocratizava na década
de 1980.

Pelo peso que construiu ao longo de seus primeiro anos e relevancia dentro
da cena artistica paulistana e nacional, despertou tanto perspectivas favoraveis
como contrarias tendo em vista as diferentes interpretagbes quanto as suas
intengdes e projetos para o futuro (ja que era criado e financiado por um Estado
autoritario) naquele pais que vivia o fim do milagre econédmico e do regime militar -
podemos até citar que justamente foi por ter sido concebido e criado naquele
periodo histérico que o mesmo equipamento cultural possui tal grandiosidade
arquitetonica, de obras tipicas deste periodo.

Apesar das suspeitas quanto as reais intengdes daquela instituicdo recém
fundada, ainda assim seu principal progenitor, Mario Chamie, sintetizaria bem as

pretensdes da instituicio:

O que esta se inaugurando é um processo cultural novo, um nucleo de atividades

e criatividade, onde o espectador é protagonista e agente do que ele oferece.

2 SERAPIAO, Fernando. Centro Cultural Sdo Paulo: espaco e vida. Sdo Paulo: Editora Monolito,
2012, p. 126.

3 Ver texto de MANZONI, Francis. A criagdo do Centro Cultural Sdo Paulo (1975-1985). S&o Paulo:
Alameda, 2023. 152 p. Tese de doutorado defendida na PUC-SP e do mesmo autor MANZONI,
Francis Marcio Alves. Passagens da Biblioteca Central ao Centro Cultural Sdo Paulo (1975-1985).
2015. 156 f. Tese (Doutorado em Histdria) - Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo, Sao Paulo,
2015. Orientadora: Denise Bernuzzi de Sant'Anna. - ver debate do Chamie com o secretario
antecessor dele

4 Contemporaneamente aos anos 1980, o CCSP era constantemente comparado e percebido na
imprensa e por seus artistas e intelectuais como o Centre Georges Pompidou brasileiro, chamado de
“Beaubourg brasileiro”, este sendo o nome do bairro onde o centro cultural francés reside em Paris.
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Devemos aqui superar o condicionamento ao uso rotineiro e burocratico de

servigos culturais.

Dessa maneira, fica claro a nivel documental e bibliografico o impacto do
CCSP quando de sua fundagao e anos iniciais da década de 1980, tanto a nivel da
imprensa e, portanto opinido publica quanto a nivel de gestores publicos, do Estado
e da intelectualidade artistica e cultural. Infelizmente, apesar deste impacto, isso nédo
necessariamente gerou um impacto interpretativo sobre sua histéria de 43 anos de
existéncia: a prefeitura de Sao Paulo foi governada por partidos, prefeitos e prefeitas
de diferentes matizes politicos, além das composicdes de diferentes secretarios da
cultura e dire¢cdes advindas ou n&o diretamente do mercado da arte e da producao
intelectual sobre a arte e a cultura e ainda assim a bibliografia a respeito de sua
historia é escassa.

Tanto a nivel bibliografico quanto de literatura cinzenta®, sdo poucos os
trabalhos que de fato se debrugam sobre sua histéria ou mesmo que realizem de
fato um inter-relacionamento entre a histéria da instituicao e suas atividades/funcoes
artisticas e culturais, a documentagdo produzida de carater comprobatério das
mesmas e as agoes politicas das gestdes da prefeitura e da secretaria municipal de
cultura num nivel macro institucional. A fim de compreender de fato a historia
arquivistica desta instituicao, este trabalho também se propora a fazer e sinalizar
este tipo de inter-relacionamento.

Mesmo que existam formas de narrativa historica e periodizagao para além de
um encadeamento cronologico de diretores e diretoras, secretarios, secretarias da
cultura e prefeitos e prefeitas, ou tentativas de leitura a respeito das origens e
consolidagdo da instituicdo em seus anos iniciais, ndo ha uma compreensao
sintetizada em bibliografia sobre como estes elementos se interrelacionam na gestao
publica da arte e da cultura no CCSP através da Historia. Dessa maneira, essa

histéria ainda esta por ser escrita.®

5 Literatura cinzenta refere-se a materiais e documentos que ndo s&o publicados por meios
tradicionais e académicos. Eles incluem relatérios técnicos, apresentagdes de conferéncias, normas,
patentes, documentos de governo, entre outros. Esses materiais sdo frequentemente produzidos por
organizagbes, empresas ou governos e podem ser de dificil acesso, ja que ndo passam por
processos formais de publicagao.

8 Infelizmente, para as propostas deste trabalho, ndo foram pesquisadas um relevante conjunto de
fontes ligadas a histéria da instituicio como um todo ou mesmo bibliografia que poderia conter
recortes da mesma. Assim este trabalho ndo se propde a ser uma revisao sistematica da literatura,
portanto. Somente foi possivel a busca pela bibliografia basica que se debru¢a sobre a meméria e a
histéria da instituicdo. Tendo em vista seu escopo e objetivos, no entanto, podemos sinalizar o carater
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Por conseguinte, aqui basicamente faremos breves referéncias a histéria do

CCSP, visando tanto o propésito de nossa analise amostral da massa documental
acumulada digital quanto da produgao contemporanea de documentos digitais. Da
sua concepcao até hoje, a instituicdo esteve tanto alinhada as transformacgdes da
cidade e sua populacdo quanto as transformagdes das concepgdes de suas
direcbes, funcionarios e da Secretaria Municipal de Cultura (hoje Secretaria
Municipal de Cultura e Economia Criativa, desde 2025), e ao mercado de arte e
cultura vigentes.

Se no passado havia programacbdes conhecidas como “Classicos de
Domingo” ligado a musica classica nos 1990, sera ao longo dos anos 2000 que
vagarosamente, o hip hop como manifestagao cultural e musical ira pouco a pouco
ocupar espagos de maior destaque na programacdo musical e de danga da
instituicdo. Este exemplo anedético pode parecer num primeiro momento algo que
nao pode ser indicativo de uma mudancga de paradigma das concepg¢ao de produgao
e gestao artistica/cultural do CCSP, mas de fato serve aqui para nossos propositos
de provocar a reflexdo: como a mudanga das atividades do CCSP e suas visbes de
arte e cultura modificaram modificaram as visdes sobre o que de fato é gestao
cultural e o que é arte, ou qual arte deve ser publica, mas também sobre como se
documentar (e até de se descrever e catalogar) a arte contemporanea, como essa
mudanga ira criar novas tipologias documentais e novas formas de manifestagao da
producao documental advinda das atividades meio e fim que giram em torno das
principais fungdes desta instituicao.

Assim nao se trata aqui somente de relatar como o CCSP desde seu inicio foi
uma instituicdo e um lécus de arte e cultura contemporanea, mas também de como
a documentacao é meio e ao mesmo tempo testemunho destas atividades e sua
mudanca histérica. Atualmente, os principais nichos de trabalho com documentacao,
catalogagdo e descricdo de acervos no CCSP se encontram na Supervisdo de

Acervo (SV) e, portanto, ja que as manifestagbes artisticas geram tipologias

inovador de um trabalho em desenvolvimento que de fato se propde a percorrer e analisar uma das
facetas mais importantes da histéria do CCSP: a constituicdo, processamento e histéria de seus
acervos. Ver DE SANTANA, Victor Matheus Fernandes. Um centro cultural a partir do acervo:
Processo de formagdo da Supervisdo de Acervo do Centro Cultural Sdo Paulo. Projeto de pesquisa
(Mestrado em Museologia - Programa de Pds-Graduagdo Interunidades em Museologia) —
Universidade de Sao Paulo (USP), Sdo Paulo, 2024.
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documentais que comprovam de maneira auténtica sua realizagcdo, comegaremos a

nos debrugar sobre os nossos objetos de estudo aqui.

Logo que se preparava sua concepgao na gestdo da prefeitura de Olavo
Setubal, o Centro Cultural (anteriormente pensado como Biblioteca Vergueiro) era
também compreendido como uma verdadeira extensao que a €época era necessaria
pela expansdo da Biblioteca Mario de Andrade e seu acervo, principalmente
bibliografico. Ou seja, apesar do inter relacionamento entre o Centro Cultural e suas
atividades, desde seu inicio também ele foi pensado como um local custodiador de
acervos histéricos e culturais visando os projetos de modernizagao cultural da
cidade - estes conectado ao governo da ditadura militar que buscavam a distensao
politica sem abandonar seus projetos de desenvolvimento econémico e politico
tendo em vista a transformagé&o socioecondémica da cidade.’

Assim, a partir de 1982, a Discoteca Publica Municipal (hoje denominada
Discoteca Oneyda Alvarenga junto ao seu Acervo Historico, na figura das Missdes
de Pesquisas Folcloricas) foi concebida na década de 1930 (mais precisamente
1935), mas foi esta transferida como a primeira colegdo do CCSP como parte da
Biblioteca Sérgio Milliet, em 1982. Ora com tratamento bibliotecondmico, ora
museologico, a gestdo de Oneyda Alvarenga (aluna e discipula de Mario de
Andrade), até os anos 1960 na direcdo da Discoteca, compartilha junto aos outros
acervos do CCSP esse carater colecionista e ndo necessariamente de acumulacao
orgénica, arquivistico.? Isso se aplica também a Coleg&o de Arte da Cidade (antiga
Pinacoteca Municipal, transferida para o CCSP em também em 1982), e com seu

acervo parcialmente ja em exposi¢ao quando da inauguragao do Centro.

" “Entendemos que, na década de 1970, o desenvolvimento de uma politica cultural na cidade de Sao
Paulo esteve associado a uma compensacao de prejuizos junto a populagédo. Para a maior parte da
sociedade, composta por migrantes vivendo em situagbes precarias de transporte, moradia, saude e
alimentagdo, afastadas de seus costumes e referenciais simbdlicos de origem, o poder publico
reforgcava os esteredtipos da “memoaria paulistana” centrada no bandeirante, na influéncia jesuita e na
vocacdo dos “bons homens” da terra para os negécios. No presente, a vida cosmopolita sugeria o
interesse pelas artes: cinema, fotografia, artes plasticas, teatro, danga, musica e literatura como um
novo tipo de sociabilidade, simbolos da “nova vida” em Sao Paulo. Para os intelectuais, artistas,
estudantes e integrantes da classe média, dentre os quais muitos se opunham ao regime militar, a
politica cultural de Olavo Setubal sinalizava com oportunidades de expressdo e acesso aos “bens
culturais”, o que seria mais viavel dadas as condigdes de vida desses grupos, que se concentravam
nos bairros préximos ao centro da Cidade [...]". Ver em

8 Ressalvas sejam feitas, hoje o Acervo Historico da Discoteca Oneyda Alvarenga, possui um
tratamento de fundo arquivistico de uma parcela de sua documentacao, chamado de Fundo Histérico
da Discoteca Oneyda Alvarenga tendo em vista que a documentagdo que compde este acervo foi
resultado e meio pelos quais o antigo Departamento de Cultura de Sdo Paulo criado por Mario de
Andrade realizou suas atividades, e aqui em destaque a Missdo de Pesquisas Folclérica (1938).
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Por fim, ha o Arquivo Multimeios, depositario da documentacgao da Divisdo de

Pesquisas - que sera dissolvida com a primeira mudanga do organograma a partir de
2006 e oficializada por decreto em 2008. A Divisdo de Pesquisas tera seu papel
ocupado pelo que hoje chamamos Supervisao de Acervo (SV) no organograma atual
do CCSP e em parte pelo Nucleo de Curadoria - tal Divisdo que funciona como um
agrupamento singular de pesquisadores e pesquisadoras com o principal objetivo de
pesquisa, documentar e difusionar as manifestacdes artisticas contemporaneas da
cidade de Sao Paulo, herdando essa principal missdo do antigo Idart (Departamento
de Informag&o e Documentacgéo Artisticas).®

Este ultimo setor do CCSP merece destaque na medida que a partir dele sera
possivel compreender melhor os tragos que enquadram nosso objeto de pesquisa
central: a unidade de arquivo do CCSP, o Nucleo Memodria e sua relagdo com o
CCSP, visando especialmente os documentos digitais. O Arquivo Multimeios surge
em 1977 como o “arquivo” da documentacéo produzida pelo Idart, que sera extinto
pouco a pouco tendo em vista a criacdo do CCSP, esvaziando essa instituicdo de
sentido para o poder publico e transferindo em alguma medida seu trabalho para a
Divisdo de Pesquisas que seria primeiro abrigada na Casa das Retortas, para depois
finalmente ser abrigada a partir de 1992 no Centro Cultural.

O Idart como “departamento irmao” do Departamento de Patriménio Histérico
(DPH) tinha dentro da recém-criada Secretaria Municipal de Cultura (SMC) a tarefa
de “preservacgao das obras de arte da cidade e pela pesquisa e documentacao sobre
arte brasileira.” (LEITE, 2017, p.14). Tendo em vista esse paradoxo do final dos anos
1970 e comeco dos anos 1980 onde apesar da repressao politica e civil e a censura,
surgiam estes espagos de negociacdo do Estado com a sociedade civil, a partir de
entre outras agdes a inclusdo de intelectuais dentro do bojo de um Estado
autoritario.

Por mais que se constitui-se em Departamento independente, o projeto do
Idart sera pouco a pouco absorvido pelo CCSP, passando de um departamento

independente, a um centro de documentagao da arte contemporanea brasileira na

® As principais fungdes da Divisdo de Pesquisas como ‘I - Realizar pesquisas baseadas nas
atividades do Centro Cultural [...]; Il - Propor atividades e programacgdes [...];; lll - Registrar
informagdes sobre a arte brasileira e organizar os arquivos documentarios; IV - Promover eventos.”
foram ora suprimidas ora dispersas entre outros nucleos e divisdes com o decreto de 2008, passando
as responsabilidades da novas Divisdo de Acervo, Documentagdo e Conservacdo, Divisdo de
Informagao e Comunicagéo, e principalmente Divisdo de Curadoria e Programacéo.
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figura do que seria o Arquivo Multimeios, transformando-se de um Centro de

Pesquisa e Documentacdo da arte contempordnea para um centro de
documentacdo e difusdo da arte. Pouco a pouco o Idart sera desmembrado e
absorvido pelo CCSP, descaracterizando o departamento, desencadeando ora um
processo de fuga de corpo de pesquisa para as universidades, ora para 0 que se
tornara a programagao cultural do CCSP em seus novos organogramas, ora
permanecerao na catalogagdo da documentagdo do acervo do Arquivo Multimeios,
mas ali permanecendo na instituigao.

O destaque aqui dado se justifica por que o Projeto Memoria vira justamente
de uma das ultimas diretoras da Divisdo de Pesquisas entre 1999-2001. Tal decisao
apesar de ser permeada por decisdes politicas e técnicas sobre 6rgaos e setores
criados pelo poder publico, ainda assim surge dessa ideia da pesquisa em arte
contemporanea e sua documentacdo. Tal ideia vira justamente da tentativa de
documentar processos de trabalho e tornar disponivel a memoria das atividades
realizadas na instituicdo pelos seu corpo de funcionarios visando também em
alguma medida a propria fase final da antiga Divisdo de Pesquisas, durante a gestao
do governo de Marta Suplicy na Prefeitura de Sao Paulo, com a direcao de Carlos
Alberto Augusto Calil."°

Finalmente, e a partir desta concepg¢ao tanto de pesquisa, atrelada a
documentacao da arte contemporanea e por um curto periodo também de difusdo da

Divisdo de Pesquisas surgira o Projeto Memodria do CCSP. Criado em 2000, o

1 O governo Marta e a gest&o Calil duraram de 2001 até 2004. Notadamente para este trabalho ndo
foi possivel realizar uma série de entrevistas que poderiam permitir ndo sé vislumbrar de maneira
mais profunda a criagdo e desenvolvimento da ideia do Projeto Memdria, especialmente focando nas
figuras dos ultimos servidores publicos da Divisdo de Pesquisas. Esta sera uma das propostas que
esse trabalho ira futuramente pontuar: a reabertura de um projeto de Histéria Oral (iniciado por um
antigo coordenador do que vira a ser o Nucleo Memoria, hoje coordenador do Acervo Histérico da
Discoteca Oneyda Alvarenga, Rafael Vitor Barbosa Sousa) do funcionalismo publico do CCSP para
melhor documentar processos de trabalho das suas diferentes supervisbes e coordenagodes, tendo
em vista a dificuldade e por vezes inexisténcia do resultado desta tarefa que subsidia o trabalho deste
diagnéstico: documentar. Carlos Alberto Augusto Calil é recorrentemente lembrado pelos servidores e
servidoras que estavam ou ainda ali estdo como um dos grandes “divisores d' agua” da histéria do
CCSP. Reformador da instituicdo entre os anos de 2000-2010, como diretor e depois como secretario
de cultura, o Projefo Meméria surgiria no comego de sua gestdo, processo este que coincide com o
término das atividades da Divisao de Pesquisas.
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Projeto foi concebido pela historiadora Sénia Bastos (servidora comissionada' da

prefeitura de S&o Paulo que trabalhou no CCSP de 1999 até 2001) pois

Foi por isso que eu pensei no Projeto Memoria, por conta das pessoas que
estavam nessas equipes, por conta das pessoas que frequentavam o Multimeios,
que eram antigos funcionarios, muitas vezes que naquele momento da vida tinham
se tornado professores universitarios e isso fez entdo com que eu passasse entéo
a construir essa possibilidade de a partir do da Divisdo de Pesquisas propor,
entdo, uma meméoria. [...] Na verdade, a Divisdo de Pesquisas, ela era a memodria
da arte contemporanea da cidade. [...] Se eu néo tivesse saido, era comegar a
fazer as entrevistas, ndo s6 com aquelas pessoas que eu considerava que eram
funcionarios, que podiam. E dar a sua contribuigdo para o registro dessa memodria,
entdao? [...] Porque o tempo todo eles me contavam “N&o, o inventario comegou

assim, olha, a Teresa'? fez isso, ndo.” “A gente comegou a pesquisar um grafite
por conta de nao sei o qué.” Eu falava “Gente, isso ndo esta escrito em lugar
nenhum.”, entdo a gente precisa registrar, né? A gente precisa ter essa
preocupagao, porque daqui a pouco ndo tem mais ninguém aqui e essa memoria

vai se perder de como isso comegou.

Conforme acima colocado nesta entrevista concedida por Sénia Bastos no
contexto do projeto Cada Tijolinho realizado pela antiga servidora publica Marcia

Dutra®™ (que trabalhou na instituicdo de 2000-2020 no setor de Comunicagéo), a

" Aqui ndo iremos explorar tanto a diferenga entre cargos e fungbes na gestéo publica a partir das
legislagbes que vieram do periodo do regime militar como depois da Constituicao de 1988. No caso,
cabe sinalizar: “Os cargos sao unidades completas de atribuicdes previstas na estrutura
organizacional, e independentes dos cargos de provimento efetivo. As fungdes sdo acréscimos de
responsabilidades de natureza gerencial ou de supervisdo, atribuidas a servidor ocupante de cargo
efetivo, tendo como referéncia a correlagdo de atribuigdes.” Ver em GRAEF, A. Cargos em comissao
e fungbes de confianga: diferengas conceituais e praticas. Revista de Politicas Publicas e Gestao
Governamental, Brasilia, v. 7, n. 2, p. 61-72, jul./dez. 2008. Diferentes de cargos efetivo ou que
passaram pelo processo de concurso publico, cargos publicos em comissao sao de livre nomeagéao e
exoneragao, razao pela qual pode vir ser nomeado ou exonerado de forma discricionaria pelo poder
publico, sem a necessidade de fundamentacao prévia para tanto. Sua natureza é de confianga, e o
vinculo com a administracdo é precario, podendo ser desfeito a qualquer momento pela autoridade
competente, sem a necessidade de motivagdo ou processo administrativo. Aqui nos alongamos, a
partir da importancia organizacional que esse tipo de cargo possui hoje em dia na Prefeitura de Sao
Paulo.

2 Maria Thereza Vargas, teatrologa brasileira, passou a atuar no Idart desde sua fundagéo em 1975,
permanecendo junto a Divisdo de Pesquisas até 1997, quando se aposentou.

'3 Cada Tijolinho: registro oral, escrito e imagético das histérias de quem construiu e constréi o CCSP
figura como um contrato de residéncia artistica (Portaria SMC N° 34 DE 12 DE MAIO DE 2023, ver

aio- de 2023) junto a Agao Educatlva e Cultural do CCSP foi cnado entre 2023 2024 a partlr da
ementa: “[No Nucleo] Memdria, encontramos depoimentos valiosos de pessoas que ajudaram a
construir todo este legado cultural existente no CCSP, mas ha uma lacuna nesta documentagéo, ndo


https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-cultura-smc-34-de-12-de-maio-de-2023
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-cultura-smc-34-de-12-de-maio-de-2023
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préopria ideia de uma memoria documental do CCSP (ou uma documentagado da

memoria) estava atrelada em seu inicio a uma ideia de pesquisa e documentacgao (e
posteriormente difusdo) advinda da Divisdo de Pesquisas e do antigo Idart, mas ao
mesmo tempo de documentar processos de trabalho da propria Divisdo de
Pesquisas assim como do Centro Cultural.

Espaco este que em alguma medida apresenta sua ascensao concomitante a
decadéncia do antigo Idart enquanto ideia e politica publica. De alguma maneira, a
Divisao de Pesquisas também ira aos poucos ter seu espaco de unidade de
informacédo ocupado pelo Nucleo Memodria (hoje funcionando como o fundo aberto
da instituicdo, seu “arquivo permanente’)™. O remanescente da Divisdo de
Pesquisas e do antigo Idart, o Arquivo Multimeios passou a funcionar como centro
de documentagao que pouco a pouco nao absorvia mais acervos dentro do escopo
de trabalho da Divisdo de Pesquisas que pressuporia um corpo coeso de pesquisa
das linguagens artisticas contemporaneas’®.

Apesar dessa vocacao inicial para o qual o Nucleo Meméria foi criado em Abril
de 2000 como um local de recuperagao da memoaria oral e material do trabalho dos
pesquisadores e pesquisadoras da Divisdo de Pesquisas, vagarosamente sua
finalidade foi se modificando para se tornar um dos custodiadores da documentagao
produzida pela divisdo que cumpria a funcdo de Comunicagédo'® do CCSP pelo
proprio deslocamento da fungdo de curadoria artistica da Divisdo de Pesquisas para
as divisdes e supervisdes que organizavam a programacao do Centro Cultural.

Estas mesmas divisdes e supervisdes produziam para a realizagdo de suas

atividades fins documentos de divulgagdo das atividades e eventos culturais e

contemplando todas as especificidades deste lugar no decorrer do tempo. Esta pesquisa de
residéncia chega para ampliar esta colecdo de narrativas e trazé-las para mais perto do publico. Esta
pesquisa de residéncia artistica tem relevancia pois, auxilia na construgédo do Acervo de meméria do
CCSP, bem como facilita sua absorgao pelo publico em geral, uma vez que tera o material bruto
editado para formatos menores.”

' Futuramente, neste trabalho sera demonstrado que o Nucleo Memoria ndo pode ser exatamente
definido como um arquivo permanente propriamente dito tendo em vista a legislagao (ou a falta dela)
que o embasa, suas politicas internas e como a cultura organizacional o compreende. A propria
pratica arquivistica e patrimonial da instituicdo assim como do Nucleo Memédria demonstrara suas
particularidades que ele pode ser entendido como o arquivo intermediario/permanente da instituicéo e
ao mesmo tempo um centro de memodria.

BLEITE, Andréa Andira. A experiéncia do Departamento de Informagdo e Documentagéo Artisticas
(IDART) em Sao Paulo: uma revisao critica. Dissertagdo (Mestrado em Museologia) - Programa de
Pés-Graduagao Interunidades em Museologia, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2017, p. 156.
' No organograma de 1982, essa fungdo era desempenhada pela Divisdo de Difusdo Cultural.
Posteriormente, a partir de 2008 passou a ser atribuicdo da Divisdo de Informagdo e Comunicagao
(DIC) e atualmente é preenchido desde 2018 pela Supervisédo de Informacgao (SI).
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artisticos do CCSP e assim vagarosamente o Projeto Memodria foi se tornando o

Nucleo Memoria, consolidando-se como um lécus de recolhimento da documentagao
permanente da instituicdo que perdura até os dias de hoje. Para o inicio da historia
desta unidade de informagdo ha um hiato importante que é importante demarcar:
entre 2001 (desligamento de Sénia Bastos) e a entrada do atual coordenador do
Nucleo Memoria, Victor Matheus existe um intervalo de ao menos 12 anos. Nao ha
documentacdo que de fato possa elucidar fatos importantes de sua histéria deste
periodo, afinal ao menos metade da sua trajetéria de existéncia nao esta
devidamente documentada e este setor foi presidido e existiu somente em funcéo do
trabalho de uma antiga pesquisadora da antiga Divisdo de Pesquisas, Rosana Dal
Forno Braga (advinda da linguagem de Teatro).

Além disso, essa unidade de informagdo por mais que ainda nao esteja
formalizada em legislagcdo'” (diferente do Arquivo Multimeios) é hoje o Unico
custodiador da documentacdo de valor permanente da instituicdo e constitui-se
como unico fundo aberto do CCSP a partir deste longo processo de transformagao
citado acima. As outras coleg¢des e fundos por vezes de maneira mais esporadica
também recebem doacdes ou realizam compras de acervo (especialmente, no caso
da Discoteca Oneyda Alvarenga)'®, mas aqui cabe pontuar: ndo sdo fundos ou
colegdes que organicamente possuem uma clara politica de aquisicdo de acervos ou
mesmo que diferente do Nucleo Memdéria tenham integrado a institucionalidade do
CCSP, absorvendo a documentagdao da propria instituigdo. Por vezes em seu
passado recente, até havia uma contradicdo sobre para onde de fato essa
documentacdo produzida pelo CCSP deveria ser recolhida: se para o Nucleo
Memoéria ou se para o Arquivo Multimeios. Conforme entrevista realizada com o
coordenador do Nucleo Memdria Victor Matheus entre os dias 28 e 30 de Maio de
2025:

7 Os decretos que formaram o CCSP foram constituidos a partir de mudangas institucionais como
também mudancgas politicas pelas quais a prefeitura e a SMC perpassam ao longo destes 43 anos.
Basicamente, a nivel juridico, o CCSP possui 3 organogramas ao longo de sua trajetoria: 1982 (ano
de sua fundagdo), 2008 (que oficializou sua modificacdo que iniciou-se a partir de 2004 e se
consolidou a partir de 2006) e 2018 (processo que se iniciou no fim da gestdo de Fernando Haddad
(2012-2016) a partir de um decreto de reorganizacéo de toda SMC em 2016, que seria consolidado
com a revisao deste decreto em 2018, na gestao da prefeitura de Jodo Ddria (2016-2018).

'8 Caso da compra de uma parte da colegdo Ronoel Simbes em 2010 pela Prefeitura de S&o Paulo e
passou a integrar a Discoteca Oneyda Alvarenga entre 2014-2015. Ver em ASSOCIACAO AMIGOS
DO CENTRO CULTURAL SAO PAULO. Relatério Anual de 2020. S&o Paulo: AACCSP, 2021, p.37.
Disponivel em:

https://aaccsp.org.br/wp-content/uploads/2021/05/Relat%C3%B3rio-Anual-de-2020.pdf. Acesso em: 7
mai. 2025.


https://aaccsp.org.br/wp-content/uploads/2021/05/Relat%C3%B3rio-Anual-de-2020.pdf
https://aaccsp.org.br/wp-content/uploads/2021/05/Relat%C3%B3rio-Anual-de-2020.pdf
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Eles utilizam das efemérides como processo de difusdo, de questionar, de se
auto-questionar entre aspas. Entre aspas. Muitas aspas. E agora eu vou falando
desse dos 40 anos'®. De chamar essas personalidades da época e rolavam umas
perguntas assim, de... “Qual o futuro, sabe? O que espera?” Entdo... S6 que no

final ndo adianta nada se vocé néo colocar isso em agéo.

Dessa maneira, Victor aqui se refere a um dos momentos que o Arquivo
Multimeios se questionou até que ponto poderia retomar as atividades de
documentagédo das operagdes realizadas pela antiga Divisdo de Pesquisas, agora
dissolvida, com este érgéo publico comportando uma outra légica. Pouco a pouco,
ao longo de 20 anos, aparecem questionamentos sobre o retorno ao passado da
identidade do Arquivo Multimeios e da Divisdo de Pesquisas como fundo aberto,
mas essas questdes infelizmente s&o ora barradas por questdes praticas (recursos
humanos e financeiros escassos) ora pelo esvaziamento da Divisdo de Pesquisas
que tradicionalmente “alimentava” o Arquivo Multimeios. Como coloca Andre Andira

Leite em sua dissertagdo de mestrado®

Apos a desativagado da Divisdo de Pesquisas, em 2007, o Arquivo Multimeios
pouco conseguiu em termos de atualizagdo do acervo, tendo ficado dependente
de doacgdes esporadicas e outras agdes pontuais, como é o caso da aquisi¢céo da
"Hemeroteca Hudinilson Jr.", em 2008 e da instituicdo do "Prémio Pesquisador",
em 2016. De acordo com o edital, o prémio tem a finalidade de suprir o acervo do
Arquivo Multimeios "[...] com novas documentacdes e reflexdes que completem
elou atualizem as ja existentes ou que estabelegam novos recortes da produgao
cultural e artistica na cidade de Sado Paulo". Considero, entretanto, que a boa
iniciativa ndo devolveria ao acervo o carater dindmico proprio das atividades

sistematicas de documentagao e pesquisa que o alimentavam no passado.

Apesar da vocacdo sempre dual e tensionada desde sua criacdo sobre os

significados e a importancia do que é a cultura, a arte e como eles se relacionam

® Victor Matheus aqui se refere a um dos eventos aos depoimentos colhidos como parte das
comemoragodes dos 40 anos de criagao do ldart denominado “ldart 40 anos”. No ano

2 LEITE, Andréa Andira. A experiéncia do Departamento de Informagdo e Documentagéo Artisticas
(IDART) em Sao Paulo: uma revisao critica. Dissertagdo (Mestrado em Museologia) - Programa de
Pés-Graduagao Interunidades em Museologia, Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2017, p.
103-104.
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com o entretenimento?', para a qual o CCSP nos ultimos tem se vocacionado para, a

mesma instituicdo nao esta sé passado por transformacdes a nivel de concepgao
institucional (especialmente desde a ultima mudancga de organograma). Esta vem se
modificando também quanto a maneira pela qual deve se escolher o que registrar,
documentar e como registrar e documentar visando suas atribui¢des. O CCSP para
além do que podemos chamar de local, espago, instituicdo que abriga as
manifestacdes culturais contemporaneas do centro e da periferia da cidade de Sao
Paulo, também abriga 5 acervos e 1 Laboratério de Conservagao e Restauro que
residem na instituicdo a partir de datas e concepcdes diferentes, mas ainda todas
sob custoddia da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo®. Isto €, ha uma pluralidade
de concepcdes de cultura e arte e portanto isso remete também muitas vezes a uma
pluralidade na maneira pela essas manifestagbes sdo documentadas.?

Assim, partindo de seus acervos e suas relagbes com as atividades culturais
que ali sdo realizadas, que comegaremos entao a delinear os objetos e objetivos
centrais deste trabalho: a partir da recuperagao histérica da instituicio e o modo
como ela lidou com seus acervos e documentagdes custodiadas, podemos agora
nos debrucar sobre quais sao as relagdes do CCSP com a documentagao meio e fim

que gera para realizagdo de suas fungdes, atribuigbes e atividades seja no seu

21 “Egsa perspectiva permite reconhecer no Centro Cultural S&o Paulo a convivéncia entre referéncias
da ‘cultura classica” e as “[...] cultura de massa, o conjunto de bens simbdlicos, informacdes,
utensilios, experiéncias e tudo o que é possivel produzir em larga escala para o consumo
generalizado, podemos afirmar que nem sempre as instituicdes culturais representam alternativas a
cultura de massa, utilizando recursos midiaticos que empurram para as salas de espetaculos,
exposicoes e eventos, publicos desavisados que nao estabelecem com eles sendo relagdes de
‘consumo cultural”. Ver em Manzoni, Francis Marcio Alves. Passagens da Biblioteca Central ao
Centro Cultural Sao Paulo (1975-1985). 2015, p. 121. Tese (Doutorado em Histéria) - Pontificia
Universidade Catdlica de S&do Paulo, Sao Paulo, 2015.

2 |mportante denotar esta questdo: apesar do CCSP ser um equipamento cultural publico da
Prefeitura de Sao Paulo, ele também é em si parte de uma estrutura maior e portanto, cabe as
autoridades competentes, seja na figura da SMC ou do chefe do Executivo e sua Camara de
Vereadores como exercer suas competéncias e legislar tanto a respeito das atividades publicas que
se realizam em seus espagos quanto como zelar pelos seus acervos histéricos e culturais. Dar
destaque a isso € importante na medida que essa instituicdo ndo pode ser compreendida apartada
das macro politicas publicas para a cultura que a Prefeitura executou desde sua criagdo. Elas estado
intrinsecamente ligadas: desde determinar para onde um acervo sera abrigado e depois realocado,
até a existéncia ou ndo de uma colegcdo ou fundo a nivel oficial em seu organograma de
funcionamento. Hoje os 5 acervos do CCSP séao oficialmente Arquivo Multimeios e Colegao de Arte
da Cidade e extra-oficialmente, Acervo Historico da Discoteca Oneyda Alvarenga e a propria
Discoteca (seus acervos em parte residem tanto no antigo Pavilhdao das Culturas Brasileiras, no
Parque Ibirapuera, quanto no Theatro Municipal de Sdo Paulo a nivel legal desde a gestdo de Carlos
Augusto Calil a frente do CCSP e da SMC logo depois (2001-2004, 2005-2012); e por fim o Nucleo
Memoria que n&o existe formalmente em lugar nenhum da legislagdo municipal.

= Ppara fins deste trabalho, serdo elencados tipologias documentais encontradas a partir do que foi
pesquisado de maneira amostral e exploratéria na massa acumulada e nos questionarios/entrevistas
propostos.
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passado recente como também no momento atual. Tendo em vista o escopo da

politica de gestdo documental da PMSP, este trabalho tem a pretens&o de se propor
a analisar um conjunto documental especifico da instituicdo a partir da perspectiva
de diagnostico arquivistico: os documentos arquivisticos digitais permanentes
produzidos contemporaneamente pela Supervisao de Informagéo e pelo Nucleo de
Curadoria, além daqueles que serdo analisados num modelo de amostragem da sua
massa documental acumulada digital custodiados no Nucleo Memoria.

A partir do exposto este trabalho tera como problema o que nos parece
central para o CCSP e sua documentacéao digital: Como a auséncia de uma politica
de gestdo documental devidamente implementada no CCSP afeta o recolhimento e
a recuperacao da documentacgao digital permanente dos processos de curadoria e
comunicagao institucional tendo em vista produgao contemporanea de documentos
digitais no Centro Cultural Sdo Paulo? A partir desta problematica derivaram
problemas tais como: ha como formular politicas publicas de preservagao digital a
partir da legislagao arquivistica municipal tendo uma vis&do patrimonial e hibrida®* de
arquivos? Como as mudangas organizacionais e a instabilidade funcional no
funcionalismo publico da Prefeitura de Sao Paulo afetam a capacidade do CCSP de
formular e implementar uma politica de gestdo documental e de preservagao digital?
Considerando a auséncia de um sistema de arquivamento publico tendo em vista o
entorno digital e a cadeia de custdédia que produza a gestdo documental necessaria,
como o0 CCSP pode planejar eficazmente a preservagcado digital de sua
documentagédo permanente?

Este trabalho apesar do seu carater minimalista de diagndstico®®, possui
alguma perspectiva de generalidade para o CCSP tendo em vista a importancia da
producdo da documentagcdo de carater permanente do nucleo e da supervisao
elencados. Além disso, também podem ser generalizados por serem os setores que

exercem as principais atribuicbes do Centro Cultural®®. Assim, este trabalho tem

2 Como aqui tratamos de um Centro de Memoria, pretendemos expor e refletir como as normativas
do Arquip e do AHM (e assim da prefeitura) nem sempre s&o capazes de captar a “organicidade”
(aqui entendido ndo como o principio arquivistico, mas a respeito do que € vivo, do que é organico)
da gestdo publica, algo que a Arquivistica Classica e Custodial nem sempre seria capaz de
compreender visando o objetivo de agregar impessoalidade a Administragdo Publica.

% Para os conceitos de diagnodsticos minimalistas e maximalistas, ver em LOPES, Luis Carlos. A nova
arquivistica na modernizagdo administrativa. 2.ed. Brasilia: Projecto Editorial, 2009, p. 134-145.

% Essa generalizagdo foi realizada pois tanto o NC quanto o Sl sdo os principais produtores de
documentos tanto em carater quantitativo, isto é, arquivométrico quanto qualitativo, isto &, eles
reunem as principais atribuicbes do CCSP que podem ser sintetizadas na missédo principal de
planejar, promover, incentivar e documentar as criagdes culturais e artisticas, além de reunir e
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como hipétese central a proposta de que a salvaguarda efetiva da documentagao

permanente recolhida pelo Nucleo Memodria do CCSP depende da adogido de uma
abordagem tedrico-metodoldgica e politica de gestdo documental. Por conseguinte,
como hipotese secundaria, ressaltamos que somente através de instrumentos
arquivisticos e da preservagao digital (dado o carater institucional, patrimonial e
cultural da documentacdo estudada e suas dimensdes), o CCSP podera
salvaguardar este mesmo patriménio.

A escolha metodoldgica de se debrucar sobre essa documentacéo a partir de
um diagnéstico se faz a partir da importancia da realizacdo dele como o insumo que
“‘permite conhecer o acervo, entender as necessidades informacionais, diagnosticar
os problemas existentes e propor solugcdes por meio do levantamento e analise de
dados sobre o arquivo.”?” Essa perspectiva € o que justifica este trabalho: nio
existem neste momento dados e informagdes documentadas e cientificamente
comprovadas de maneira qualitativa e quantitativa sobre a natureza da produgao
documental digital do CCSP e sua preservacdo. A ultima atualizagdo tanto dos
instrumentos de gestdo da documentagdo permanente®® quanto do primeiro
diagnostico realizado pelo Nucleo Memoéria®® se encontram ora desatualizados
(distantes da realidade atual de produgdo de documentos permanentes de
divulgacao artistica e cultural) ora numa situacdo em que a documentagao digital
nao existe como um dos meios e resultados das atribuicbes do CCSP.

Atualmente, o acervo do Nucleo Memoria, a partir do recorte de item
documental é constituido por uma propor¢éo quantitativa maior de documentos de

nato digitais do que analdgicos.*® Essa realidade documental a qual esse trabalho

organizar informagdes sobre o conhecimento humano para desenvolver pesquisas e oferecer
condigdes de estudo.

27 Aqui fazemos alusdo ao trabalho de CAMPOS (2019, p. 114). Utilizamos a sua definigdo de
diagndstico aqui somente para aludir a8 importancia do diagnéstico como um dos primeiros passos
para o planejamento de uma unidade de informacdo de carater arquivistico. Para apoiar
conceitualmente este trabalho, iremos utilizar mais trabalho de apoio a fim também de propor uma
breve problematizagao deste conceito.

2 A portaria n° 69 de Junho de 2021 que “Torna publico o Plano de Classificagdo e a Tabela de
Temporalidade Parcial de Documentos da Secretaria Municipal de Cultura de Sdo Paulo: Atividades —
Fim”.

2% Ha dois momentos documentados na historia do NM em que se realizaram agdes de diagndstico
(mesmo que nao fossem formuladas conceitualmente desta maneira) e visita as areas produtores de
documentos da instituicdo: quando da primeira consultoria realizada por Ana Maria Camargo em 2014
e visita as divisdbes em 2015 e em segundo quando do comego da elaboragao da parte da Prefeitura
de Sao Paulo da Tabela de Temporalidade de Atividades Fins entre 2018 e 2021.

% Nzo ha dados e informagdes consolidadas no Nucleo Memoria sobre a realidade da massa
documental analégica acumulada sob sua custédia. O que é possivel inferir € que em 2025 o acervo
do NM é composto por 100 000 itens documentais analdgicos (essa mensuragéo € baseada ndo nos
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comegou a delinear a partir da amostragem de documentacdo de carater digital

permitira subsidiar a tomada de decisdo assim como proposi¢cao de planejamento
estratégico para os proximos 5 anos desta unidade de informagdo. Desse modo,
esse trabalho se justifica também a partir da compreenséo que ha uma realidade em
mudanga da produgdo documental finalistica do CCSP (que n&do comegou no ano de
2025, mas tem se mostrado relevante nos ultimos 5 anos). Este fato também se
relaciona com a prépria maneira como a organizagcdo, a SMC e a Prefeitura
modificaram sua cultura organizacional e como esta compreende seus servidores
publicos, dai a emergéncia de formulagao de politicas publicas para a preservacao
digital documental do funcionalismo publico na Prefeitura de Sao Paulo.

Apesar da implantagdo do Sistema Eletrénico de informagdes (SEI)*' na
Prefeitura de S&o Paulo, que tinha como resultado esperado o “gerenciamento
completo de todo e qualquer tipo de documento, imagens, videos, midias
percorrendo todo o ciclo de vida dos documentos dentro dos processos”
concordamos aqui com Vaccaro (2023, p. 106) que coloca algumas das principais
problematicas da gestdo documental municipal que em alguma medida também

foram inicialmente encontradas no CCSP:

Alguns dos problemas sao: [...] a avaliagdo e, consequentemente, a destinagao
dos documentos por ele mantido [aqui o autor escreve sobre o SElI] — nao
recolhendo o documento permanente para um sistema que permita sua
preservagdo e mantendo documentos que ja poderiam ter sido eliminados [...]. A
ruptura entre os documentos correntes e intermediarios e os permanentes vai se
tornando cada vez maior. Cada unidade da PMSP com seu préprio método para
gerir seus documentos, com diversos sistemas informatizados, criando ilhas

incompativeis entre si.

exemplares de cada item, ja que séo preservados 3 de cada, mas no item documental em si) Esse
numero nao representa massas documentais acumuladas que nunca foram inventariadas. Este
universo de documentos é composto por documentos ja avaliados e, portanto, documentagao
pertencente ao patriménio documental permanente do CCSP e ja ora catalogadas/descritas na
metodologia atual de trabalho de recuperacdo, ora na metodologia antiga de recuperacédo da
informacdo. Como modelo comparativo, somente em uma das unidades de armazenamento do NM
(um HD portatil) ha 200 000 fotografias nato digitais. Mais futuramente iremos demonstrar como
alguns exemplos, especialmente com relagdo aos documentos analdgicos, estes se encontravam ora
dissociados e por vezes misturados com o “arquivo” da instituicdo ou mesmo nunca passaram pela
sua avaliagéo ou aplicagao de instrumentos de gestdo documental da Prefeitura de Sao Paulo.

%1 O SEI foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regiéo (TRF4) e cedido gratuitamente
a Prefeitura de Sao Paulo. E uma ferramenta que viabiliza a criacdo, edicdo, assinatura e tramite de
processos e documentos dentro do préprio sistema.
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Dessa maneira, temos como justificativa deste trabalho, a necessidade de

propor instrumentos arquivisticos que de fato permitam compreender “o processo
global da informagéao, considerando a jungédo dos seus aspectos virtuais e concretos,
0 seu movimento e também as suas fantasmagorias.”*? Com base nisso poderemos
de fato compreender a multiplicidade pela qual essa documentagcao tem se
produzido e reproduzido nos ambientes informatizados da Prefeitura de Sdo Paulo e
mais especificamente, no CCSP e analisando também diferentes problematicas em
torno da producgao de documentos no CCSP (riscos, ameagas, indice de maturidade,
planejamento, politicas, metadados, armazenamento, autenticidade, versionamento,
integridade, dentre outros).

Para a construgdo dessa analise diagndstica arquivistica, este trabalho sera
estruturado da seguinte forma a fim de contemplar as principais etapas do trabalho
de pesquisa realizado para os fins aqui propostos. Inicialmente, iremos apos
aprofundar os objetivos e procedimentos metodoldgicos, recuperar o histérico das
politicas e legislagcdes de gestdo documental e seus instrumentos da Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo. Este primeiro movimento foi realizado ndo sé com o
objetivo de circundar o nosso objeto central, mas também de dar o escopo e o
amparo juridico para as agdes de gestdo e preservacdo documental do NM. Logo
depois serao revisados e caracterizados os conceitos de centro de meméria no qual
o NM se baseia e ampara para ter operado como unidade de informagao a partir de
2014, ano que o Nucleo Memodria passou a consolidar sua metodologia de
tratamento de documentos arquivisticos.*

Em seguida, serdo detalhados as metodologias de tratamento técnico da
documentacgao de valor permanente pelo NM para melhor traduzir os procedimentos
que foram realizados neste trabalho de diagndstico (ja que estes também
constituiram-se como um dos pontos de partida da anadlise realizada). Dessa
maneira, pelas caracteristicas com que foram construidas as metodologias de
descrigcdo, catalogacdo, indexacdo e preservacao da informagdo pelo Nucleo

Memoria, isso implicou na maneira como o diagndstico foi realizado e qual realidade

%2 Ver em LOPES, Luis Carlos. A nova arquivistica na modernizagdo administrativa. 2.ed. Brasilia:
Projecto Editorial, 2009, p. 140.

% Tratamento pelo item documental, caracteristico de Centros de Memoria. Ver CAMARGO, Ana
Maria de Almeida; GOULART, Silvana. Centros de meméria: uma proposta de definicdo. Sdo Paulo:
Edicbes Sesc Sido Paulo, 2015 e CAMARGO, Ana Maria de A.; GOULART, Silvana. Tempo e
circunstancia: a abordagem contextual dos arquivos pessoais. Sao Paulo: IFHC, 2007.
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arquivistica ele procurou investigar, isto €, partimos de uma base de descricdo e

indexagéo para poder propor novas metodologias.?

Tendo em vista a natureza deste trabalho, ressaltamos a importancia de uma
revisdo de bibliografia quanto aos conceitos de diagndstico arquivistico e dessa
maneira também de preservagao digital para desta maneira indicar os caminhos
tedrico-metodoldgicos pelos quais seguimos neste trabalho tendo em vista a
particularidade deste equipamento publico de administracdo direta e suas
necessidades quanto a gestdo documental de seus documentos digitais.

Conforme o enquadramento da nossa proposta, cabe ressaltar que este
diagndstico aqui realizado nao foi o primeiro (possivelmente segundo, terceiro ou até
quarto) projeto de produzir alguma forma de avaliagdo sobre documentos e massas
documentais acumuladas de carater arquivistico do CCSP. Ao menos foi possivel
documentar 3 tentativas de realiza-lo anteriormente a partir de documentos internos
e entrevistas realizadas. Nos anos 1990, houve uma primeira tentativa com a visita
técnica de Ana Maria Camargo e Heloisa Belotto. Posteriormente, ocorreu de de
maneira mais efetiva uma segunda tentativa a partir da consultoria de Ana Maria
Camargo iniciada em 2013 no que denominamos aqui como “Segunda Fase do
Nucleo Memoria™® e em terceiro quando da construgdo da nova politica de gestao
documental da Prefeitura de Sao Paulo entre 2016-2018. Essas consideragdes
servirdo para avaliar até que ponto de fato decorreu alguma forma de preservagao
sobre os arquivos produzidos pela instituicdo e como se conectam a documentagao
de valor permanente encaminhada e custodiada no Nucleo Memoria.

Finalmente, iremos nos debrugar a nivel tedrico-metodolégico sobre a

documentagcdo que registra as agdes de diagndstico e formulagdo de politica

% Apesar da sua natureza lacunar, a documentacg&o de valor permanente nem sempre constitui séries
e subséries, mas novamente é o Unico lécus de documentacdo das atividades e funcdes realizadas
pelo CCSP ao longo de sua histéria. O Arquivo Multimeios, por esse motivos e por que a historia da
Divisdo de Pesquisas se confunde no seu inicio com a histéria do NM, ha documentacgao de carater
permanente do Centro Cultural em seu acervo, pois a época seus registros eram produzidos no intuito
de documentagdo da arte e ndo como produto e meio pelo qual as atividades fins da instituigao
realizavam-se.

3> Proporemos 4 periodos na linha do tempo desta unidade de informagdo: 1°: que vai de 1999-2001,
periodo de implantagdo do Projeto Memoria por Sénia Bastos; 2°: que dura de 2002-2013, periodo
em que o Nucleo Memdria operou de maneira paralela ao Arquivo Multimeios como unidade de
informagdo do CCSP, operacionalizado por Rosana Dal Forno; 3°: periodo que dura de 2013-2018,
periodo em que o NM comeca a criar e consolidar sua identidade; 4°, de 2018 até hoje, periodo em
que o Nucleo Memodria possui um desmantelamento de sua equipe de trabalho e ao mesmo tempo a
partir de 2023 consolida novamente sua equipe de trabalho. Ora chamaremos esses momentos de
fases, ora de periodos.
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arquivistica para a instituicado nos ultimos 12 anos produzidas pelo Nucleo Memoria.

Em seguida, propomos a analise dos dados e informagdes coletadas durante o
periodo de diagndstico realizados principalmente entre os meses de Margo e Maio
de 2025.

Além disso, serdo utilizadas entrevistas como fonte documental ndo sé as
advindas dos dois principais setores analisados aqui do CCSP (Nucleo de Curadoria
e Supervisdo de Informagéo), mas entrevistas realizadas junto ao setores adjacentes
ao NC e ao Sl (como o Nucleo de Tecnologia e Digitalizagdo, Supervisao de
Producéo, e a Supervisao de Tecnologia da Informagao na figura do seu ponto focal
no CCSP), pois suas atividades tangenciam e dao suporte as suas atividades.
Também seréo utilizadas as entrevistas e relatérios das visitas técnicas realizadas
durante o periodo de pesquisa do TCC que amparam nossa analise para também
compreender o Centro Cultural dentro da agenda de pesquisas de arquivos de arte,
recuperando o0 que inicialmente sinalizamos sobre os porqués e como surgiu o
antigo Idart.

Falamos aqui como documentar o “efémero” e o “fora do sistema” e neste
momento o que esta no ambito digital.*® Dessa maneira, conseguiremos aprofundar
nossa analise sobre a documentagao digital de valor permanente produzida pela
instituicdo, suas diferentes tipologias, suas caracteristicas (formatos/extensoes,
dimensbes, recuperagcdo de contexto de produgdo) os riscos e ameagas que
apresentam e as necessidades acdes de preservagao digital que foram avaliadas.
Nossa analise se centrara nos aspectos qualitativos e quantitativos a fim de propor
solugdes eficazes de acordo com a legislacédo e o contexto atual administrativo e
organizacional do CCSP.

Essa afirmagao pode num primeiro momento soar um pouco excessiva, mas
na medida em que apesar da vocagao da instituicido por documentar atividades
artisticas e culturais, a mesma também possui a mesma tendéncia para difusao de
documentos e informagdes e pouco a gestdo dos mesmos. Para tal, ndo foi possivel

identificar o que pode se compreende como um arquivo stricto sensu, isto é, em que

% “E indispensavel ressaltar que uma das principais propostas do Centro de Pesquisa era o registro
das manifestagdes artisticas ndo convencionais, efémeras ou fora do sistema institucionalizado da
arte. Incluiam-se nesta categoria os happenings, as performances, os graffitis, espetaculos teatrais e
musicais, as intervengdes urbanas, outras modalidades de arte de rua ndo catalogadas. Ao observar
tal demanda, em ascensdo naquele momento, é possivel considerar que o Centro de Pesquisa
produziu um acervo documental composto por registros e referéncias que abarcam aquilo que depois
veio a ser caracterizado como cultura imaterial.” Ver (LEITE, 2017, p. 65).
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de fato pese a implantacdo da Politica Municipal de Gestdo Documental, conforme

ultimo decreto decreto n° 57.783, de 2017 ou politicas e documentos que de fato
possam permitir o registro dos fluxos de informagédo e documentos do CCSP. Este
trabalho surgiu a partir desta necessidade e importancia de mapeamento de

processos.¥

37 Este decreto implantou e dispds sobre a Politica de Gestdo Documental e o Sistema de Arquivos do
Municipio de Sao Paulo. Apesar de mudangas nas politicas de gestdo documental de diferentes
gestbes governamentais municipais dos anos de 2011 até 2018, poderemos ver que apesar de
avancgos, nao foi possivel de fato no municipio de Sao Paulo implantar adequadamente essa politica
publica prevista em decreto. Essa questao ficou ainda mais problematica em fungao da transformacéao
digital que a governancga publica tem perpassado nos ultimos 30 anos ndo somente em S&o Paulo,
mas no mundo todo.
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2 OBJETIVOS

Para a realizagao desta pesquisa foi pretendido desde o inicio tomar como
ponto de partida o que de fato podemos compreender como os documentos digitais
(nato digitais e digitalizados) do CCSP do nucleo e supervisdo analisados. Este
acervo digital do fundo CCSP no qual iremos nos debrugar ndo pode ser visto e
analisado desconectado do acervo analdgico da documentagdo acumulada ou
sendo produzida pela instituicdo neste momento. Seja na produgao de um folheto de
programacgdo seja na criagdo de publicacdes online® (catalogos, cadernos de
pesquisa, e etc.) como exemplo, elas poderdo ou ndo ter seu versionamento
analdgico ou ser seu original auténtico, isto &, criada em ambiente informatizado e
logo depois transformada para o ambiente analdgico.

De inicio, isso ja gera um problema: qual a versao original deste documento
sabendo que muitas vezes ele estara com outras documentagcbes correntes e
intermediarias? Qual sua versdo mais auténtica que de fato seja possivel
compreender como aquela para guarda? O que determina e embasa essa decisao?
Sua diplomatica? Seu local de armazenamento? O servidor para o qual me dirigi
para realizar este recolhimento? A versao a que estou tendo acesso a partir de
recolhimento da massa acumulada é sua versao final? Onde estdo as suas copias
produzidas? Em HD’s portateis? No atual servidor da Supervisdo de Acervo? Em
CD’s e DVD’s? Nas nuvens, HD’s internos e externos dos arquivos correntes da
instituicdo que hoje s&o seus servidores como produtores de documentos? Essas e
outras sdo as perguntas que logo no inicio do tratamento destas massas acumulada
ja emergem para comegar um processo de investigacdo para ofertar tratamento
técnico a esse conjunto complexo de documentos digitais.

A proposta, muito pelo contrario aqui, ndo €& criticar os principios e
metodologias da Arquivistica e da Preservacado Digital que nos norteiam para
desestabiliza-los na aplicagdo ontolégica para nossa pesquisa.. Mas, sim de
ressaltar que sem essas metodologias que aqui ndés optamos das ciéncias da
informagado e da arquivistica, este trabalho nao seria possivel de ser realizado. Isto

€, compreendeu-se que apesar da dinamicidade dos sistemas informatizados de

% Essa é uma terminologia utilizada no site do CCSP, ndo necessariamente incorporada na logica de
catalogagéo e descricdo do acervo do NM.Tais publicagdes foram inseridas recentemente como um
diretério/galeria de publicagdes pela Sl no site do CCSP. Ver em
https://centrocultural.sp.gov.br/publicacoes-online/
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negocio, comunicacao e producao de documentos (as TIC aqui no caso do CCSP),

somente através de uma metodologia Arquivistica que se adapta a realidade da
cultura organizacional da instituicdo através do tempo e do espago que poderemos
de fato implementar politicas de gestao e preservacgao para o CCSP a longo prazo.
Dessa maneira, iniciar a caracterizagdo do universo da documentagao digital
que nos estamos aqui nos detemos € importante na medida de introduzir os
objetivos deste trabalho. Assim, pelo fato que deste conjunto documental e suas

caracteristicas emergem os objetivos citados, os descreveremos abaixo.

2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é mapear e diagnosticar de maneira
quantitativa e qualitativa o estado de preservacao e a produgao documental digital
com foco nos dois setores de programagéo e comunicagao do CCSP: o Nucleo de
Curadoria (NC) e Supervisao de Informacgao (Sl) no periodo de 2024-2025. Ao lado
disso, de maneira amostral, iremos nos debrucar sobre fotografias e videos nato
digitais e digitalizados encontrados no legado de armazenamento digital que o
Nucleo Memdéria passou a ter sob sua custodia a partir dos anos de 2018 (momento
em que foi possivel um armazenamento digital offine no NM para além dos HD’s
internos dos computadores dos servidores publicos apds a desativagao do sistema
de armazenamento em rede a época existente). A partir disso, pretende-se propor
acdes estratégicas para sua gestdo arquivistica. Iremos assim inserir esta massa
num quadro mais amplo do que foi possivel descobrir sobre o legado digital do

CCSP até o momento de confecgao deste TCC.

2.2 Objetivos especificos

A escolha metodolégica por estas duas entidades produtoras de documentos

se deu tendo em vista a andlise das atribuigdes principais do CCSP*°. Essa analise

% Do “DECRETO N° 58.207, DE 24 DE ABRIL DE 2018 Dispde sobre a reorganizagdo da
Secretaria Municipal de Cultura, altera a denominagéo e a lotagao dos cargos de provimento em
comissdo que especifica, bem como transfere cargos para o Quadro Especifico de Cargos de
Provimento em Comissao. [...] Subse¢ao VII Do Centro Cultural da Cidade de Sao Paulo - CCSP Art.
56. O Centro Cultural da Cidade de Sao Paulo - CCSP tem as seguintes atribuigbes: | - planejar,
promover, incentivar e documentar as criagdes culturais e artisticas; Il - reunir e organizar
infraestrutura de informagdes sobre o conhecimento humano; Ill - desenvolver pesquisas sobre a
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oferta a ideia de que as principais atividades fins do CCSP sao o de programar a

arte e a cultura e dar acesso e conhecimento da sua realizagdo no seu espago
publico. Tais funcdes, atividades e atribuicbes sao determinantes na medida que sao
as principais pelas quais se produzem a maioria dos documentos produzidos pelo
equipamento cultural e que virdo a ser custodiados no NM.

Desse modo, podemos qualificar de maneira mais abrangente suas atividades
como daqueles préprias das atividades culturais e artisticas também previstas na
tabela de temporalidade das atividades fins da SMC: “PRODUCAO E DIFUSAO DA
CULTURA” como subfungdo “PROMOCAO E ACESSO A CULTURA NA CIDADE” e
dentro destas a atividade de “Editar e salvaguardar obras de difusdo de
conhecimento cultural produzidos pelo equipamento”.*°

A partir do exposto, pretendemos também problematizar as particularidades
da cadeia de custddia e a cadeia de preservacdo do CCSP com relacdo aos seus
documentos digitais. Para tal, iremos n&o so6 diagnosticar a realidade da interface do
produtor*' (sistemas de negdcio e tramitagdo de documentos e seus ambientes

informatizados de “arquivo intermediario™?), mas também propor estratégias de

cultura e a arte brasileiras, fornecendo subsidios para as suas atividades; IV - incentivar a
participacdo da comunidade, com o objetivo de desenvolver a capacidade criativa de seus membros,
permitindo-lhes o acesso simultidneo a diferentes formas de cultura; V - oferecer condicées para
estudo e pesquisa, nos campos do saber e da cultura, como apoio a educagéo e ao desenvolvimento
cientifico e tecnolégico; VI - realizar o intercambio com as demais unidades da SMC; VII - coordenar e
fiscalizar as atividades referentes aos recursos, pessoal, contratos, parcerias, convénios, servigos
administrativos e de manutengéo locais, orientando a operacionalizagao pela CAF; VIIlI - exercer
outras atribuicbes correlatas e complementares na sua area de atuagdo.” (grifo nosso). Ver em
https://leqgislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-58207-de-24-de-abril-de-2018

“ Portaria n® 69 de 11 de Junho de 2021 que “Torna publico o Plano de Classificagdo e a Tabela de
Temporalidade Parcial de Documentos da Secretaria Municipal de Cultura de Sdo Paulo: Atividades —
Fim, aprovada pela Coordenadoria de Gestdao Documental — CGDOC, constante dos Anexos desta
Portaria.” Ver em
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-cultura-smc-69-de-11-de-jun
ho-de-2021

41 “O produtor (producer) representa os individuos que produzem os documentos arquivisticos [...]”
Ver em SANTOS, H. M.; FLORES, D. Introducédo aos conceitos basicos do modelo Open Archival
Information System no contexto da arquivistica. Acervo, [S. L], v. 32, n. 1, p. 8-26, 2019. Disponivel
em: https://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/1029. Acesso em: 17
jun. 2025.

42 Aqui utilizamos aspas a fim de pontuar que a tramitagdo e guarda intermediaria de documentos
arquivisticos do CCSP sejam de atividade fim sejam de atividades meio ndo podem ser
caracterizados como um arquivo intermediario de fato por uma série de motivos pelos quais iremos
expor futuramente neste trabalho. Por ora, podemos elencar dentre estes motivos: ndo ha
instrumentos de gestdo arquivistica que estejam sendo aplicados de fato na instituicdo seja pelo
Arquivo Histérico Municipal, seja pelo Arquip, seja pelo Nucleo Memoria, seja por qualquer sistema
informatizado como o SEI ou alguma modalidade de “repositérios arquivisticos digitais confidveis de
documentos intermediarios”. Ver em SAO PAULO (Estado). Secretaria de Orgamento e Gesté&o.
Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo Politica de gestédo e preservacdo de documentos digitais.
Sao Paulo: Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo, 2022, pp. 56-57. Disponivel em:



https://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/1029
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-cultura-smc-69-de-11-de-junho-de-2021
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-cultura-smc-69-de-11-de-junho-de-2021
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-58207-de-24-de-abril-de-2018
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preservacao ligadas aos instrumentos de gestdo e preservagao de documentos

arquivisticos existentes do NM e da Prefeitura de Sdo Paulo e ao mesmo tempo
propondo melhorias aos mesmos a partir da transformacéo digital que a instituicéo
passa.

Havera, claro, limitagbes para este trabalho no sentido pratico do que aqui
sera proposto. Como estamos tratando de uma instituicdo de administracdo publica
direta, a capacidade da mesma de operacionalizar recursos (financeiros, humanos,
materiais) com a pretensao de aplicar as politicas de Governanga de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao assim como da Gestdo Documental do Municipio de Sao
Paulo passa ndo somente por questdes técnicas e operacionais. Passa também por
politicas e relagdes de governo do que se pretende junto a administracéo publica da
SMC e da Prefeitura.

Iremos tdo somente aqui sinalizar a importancia que planos de agao*® tanto
na politica quanto a nivel estratégico** sdo relevantes ndo somente ao CCSP, mas
também a partir de uma visdo mais abrangente do que a Secretaria Municipal de
Cultura é em 2025 e como ela se modificou nas ultimas 3 gestdes publicas (gestdes
sob a prefeitura de Joao Ddéria, Bruno Covas e Ricardo Nunes). Isso sera realizado
nao s a partir de uma abordagem setorizada do CCSP, mas também de quadros
comparativos com instituicbes visitadas em carater de visita técnica. Instituicdes
estas marcadas pela sua capacidade de terem implementado ou estar
implementando neste momento documentos normativos de preservacao digital e
gestao documental.

Por fim, e a reboque do que foi sinalizado, iremos propor um planejamento
estratégico para os proximos anos da gestdo atual e futura da gestdo de acervos
digitais sob custédia do NM no Centro Cultural. Nao se trata aqui de apartar tal
nucleo do restante da Supervisdo de Acervo, afinal o préprio Nucleo Memoria esta
alocado na Supervisdo de Acervos. Mas de propor a continuidade e avango de
trabalhos que estdo ou ainda n&o estdo sendo realizados pela Supervisdo de Acervo
do CCSP: construcdo de uma politica de acervos para a instituicdo que se adeque a

natureza de seus acervos multifacetados, tanto do ponto de vista arquivistico,

http://www.arquivoestado.sp.gov.br/uploads/publicacoes/livros/politica_de_gestao_e_preservacao_de
documentos digitais.pdf. Acesso em: 29 maio 2025.

# O que sdo planos de agdo na gestdo publica?
# planejamento estratégico na gestdo publica



http://www.arquivoestado.sp.gov.br/uploads/publicacoes/livros/politica_de_gestao_e_preservacao_de_documentos_digitais.pdf
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/uploads/publicacoes/livros/politica_de_gestao_e_preservacao_de_documentos_digitais.pdf
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quanto bibliografico quanto museoldgico sem deixar de levar em conta a estrutura

administrativa e tecnolégica do CCSP e da SMC.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Apesar da teoria arquivistica ser uma das base principais das quais partimos
para a realizacéo da pesquisa, o “fazer” que guia a Arquivologia, também foi o guia
deste trabalho.*® Para tal, buscamos embasar este trabalho do ponto de vista tedrico
quanto metodoldgico na discussao sobre centros de memdria e documentacgao e sua
relagdo com a Arquivistica. Ao mesmo tempo, para esta pesquisa inserimos este
debate do lugar conceitual e epistemologico dos centros de memdéria junto ao
contexto do CCSP seja quanto as fungdes e seja quanto a missao do Nucleo
Memodria. Dessa forma, assim, a confeccdo dos meios e instrumentos pelos quais
pude fazer esta pesquisa basearam-se tanto na bibliografia consagrada da
Arquivologia e da Preservagao Digital quanto nas areas subjacentes a elas como a
Histéria, a Curadoria Digital, dentre outras. Mas mais ainda na leitura organizacional
que pude realizar do CCSP, fui ao encontro da documentagao interna do Nucleo
Memoria, especialmente de seu acervo e dos documentos criados para a gestao

deste acervo.

3.1 Referencial metodolégico

Assim como colocamos na introdugao deste trabalho, foi necessaria uma
revisdo conceitual bibliografica sobre o seu cerne: revisar conceitualmente o

diagnostico de arquivos e seus conceitos correlatos. Ao mesmo tempo também

4 Como colocado por SCHMIDT, Clarissa Moreira dos Santos. Arquivologia e a construgdo do seu
objeto cientifico: concepgdes, trajetdrias, contextualizagdes. Tese (Doutorado em Ciéncia da
Informacao) - Escola de Comunicagdes e Artes, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2012, p. 23,
“[...] todo processo histérico e de desenvolvimento da Arquivologia esta inserido e é resultado da
constante interacdo entre o Saber e o Fazer.”.
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A partir desta revisao bibliografica tanto de literatura cinzenta quanto

académica sobre a tematica da preservagéo digital de documentos arquivisticos e
sua gestdo documental, pretendemos recuperar também o debate sobre centros de
memoria. Afinal, esta unidade de arquivo foi assim formada dentro do contexto mais
amplo académico e profissional de criagdo destas unidades de informacao,
especialmente no contexto paulistano. Isso se da também na medida em que o NM
nao atua somente como uma unidade de arquivo, mas como fundo aberto da
instituicdo que faz a gestdo a preservagido dos documentos que “testemunhem™®
suas atividades e sua memoria.

Portanto, o NM também visa construir projetos de historia oral e absorver
equipamentos de trabalho (objetos) que ali foram utilizados desde sua fundagéo.*’
Por mais que nao se configure como uma unidade de arquivo stricto sensu®, se faz
necessaria a criacao de instrumentos de gestdo da documentacao recolhida (ou
transferida?)* para o Nucleo Memoria. Esse apontamento ndo é somente do ponto
de vista tedrico, mas também metodoldgico e pratico do “fazer” arquivistico como ja
reforcado. Assim, metodologicamente iremos analisar os documentos internos de
gestao do Nucleo Memdria e constatar sua adequacéo a realidade do universo de
documentos digitais. Além disso, também nos propomos nesta analise o estudo de
documentos normativos nacionais e internacionais que pudessem alicercar nossa
analise visando a formulagdo de solugbes a partir da organizagdo, sua missao e
seus valores.

Em seguida, a partir desse estudo sobre documentos que orientaram o
trabalho realizado e orientardo nossa pesquisa, pretendemos destrinchar a maneira

como inicialmente fomos em busca da compreensao da producdo de documentos

46 Carater testemunhal dos documentos recolhidos tendo em vista muitas vezes uma dimenséo
patrimonial de documentos da gestéo publica.

47 A exemplo de citagdo desta questdo, o NM custodia até as latas de tinta que foram utilizadas na
pintura da inauguragéo do Centro Cultura Sdo Paulo, em 1982.

“8Tanto pelo tratamento técnico quanto pelos procedimentos e politicas documentadas no sistema de
nuvem de armazenamento do NM n&o possui uma identidade de arquivo, pois ainda n&o se integra a
gestdo documental da Prefeitura de maneira organica e continua, isto €, ndo ha sistemas nem
instrumentos ou documentos que formalizam sua existéncia no CCSP. Existem, sim, documentos
internos de gestdo do acervo, mas que ainda nao foram publicados para acesso publico enquanto
instrumentos de pesquisa, por exemplo.

“Como se vera no desenvolvimento, especialmente com a aplicacdo do SE| na Prefeitura de So
Paulo a partir de 2015, ocorre também um afastamento desse servidor publico com relagdo a
documentacdo que antes em algum limite era mais analdgica e tramitava para contratacao artistica,
por exemplo em processos fisicos e analdgicos de papel. Ou mesmo ao explorar o antigo arquivo do
CCSP, (denominado até recentemente de “Arquivo Morto”).



43
arquivisticos digitais produzidos no ciclo de 2024-2025. Metodologicamente é

importante salientar os porqués deste autor destacar esse biénio: 1) pela proprio
formacdo do curso de especializacdo em Gestdo Arquivistica de Informacgao e
Dados que originou este TCC, o aprofundamento com a Preservagao Digital se deu
justamente neste biénio o que de alguma maneira produziu documentos como
formas de avaliacdo para as disciplinas, mas também relatérios que fornecem
subsidios ao NM e a este Trabalho de Conclusdo; 2) esse fato coincidiu com a
mudanca da gestdo da prefeitura, e portanto falamos de um recorte de tempo no
qual o momento atual de produgdo de documentos digitais se reportava até a
confecgdo deste trabalho a uma realidade de servidores publicos, sistemas de
trabalho e producdo de documentos que imperava ao menos desde 2024, e portanto
tratamos assim da realidade contemporanea que estamos analisando.

Em paralelo, foi produzido também um padrdao de inventario (com campos
especificos e padrdes de dados) para que possamos nos debrugar sobre a realidade
da massa acumulada digital custodiada no NM atualmente - composta no ano de
2025 por documentos de diferentes suportes (seja em hard drives internos e
externos, nuvens, disquetes, CD’s e DVD’s) e formatos (jpeg, png, pdf, doc, entre
muitos outros). Sua confeccdo foi realizada tanto a partir da necessidade de
pesquisa deste TCC quanto a partir daquilo que ja vinha se produzindo em termos
de instrumentos de gestdo dos acervos do Nucleo Meméria (tabelas e planilhas que
permitem o entendimento mais profundo do CCSP e sua produgédo de documentos
digitais). Assim, este trabalho de pesquisa atuou nestas duas frentes: compreender
como documentos digitais sdo produzidos, circulam, tramitam, tem seu prazo de
vigéncia, e depois eliminados ou preservados retrospectivamente.

Nossa amostragem se detera sobre duas tipologias documentais: fotografias
nato digitais e videos nato digitais produzidos tanto pelo NC quanto pela Sl. Esse
recorte se deve em especial pelo fato de que nos ultimos anos a divulgagao cultural
e artistica das atividades realizadas no CCSP passou a ocorrer principalmente nos
ambientes das redes sociais (notadamente Instagram, Facebook, Twitter, Linkedin).
Infelizmente, apesar da hipdtese que langamos sobre a transformacao digital do
CCSP nos ultimos anos de fato, ela s6 podera ser respondida com um futuro projeto
de pesquisa, quantificando e qualificando sua producdo documental de valor

permanente para de fato colocar em questdo: o CCSP passou a ser uma instituicao
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que produz documentos digitais a partir de qual momento histérico? Quando passou

a conviver com os documentos analdgicos de divulgagdo para hoje se tornar
praticamente a unica forma de comunicagao publica da instituicao? Langamos a
hipétese e tentaremos respondé-la para nosso recorte temporal de 2019-2024
quando na nossa interpretacdo a instituicdo passa por dois momentos historicos
organizacionais importantes: a gestdo de Erika Palomino iniciada em 2019 e o
advento da pandemia do Covid 19 (2020).

Mas ainda assim, para estudar todo o contexto do recorte que elencamos
desta instituicdo, € preciso ir além do item documental ou da série documental. Ou
seja, com relagdo aos documentos arquivisticos digitais, é importante salientar o seu

“entorno digital™® que é

o conjunto de plataformas e modelos responsavel por custodiar os
documentos arquivisticos registrados em cadeia binaria. Conforme
verificamos a inser¢cdo da gestédo arquivistica de documentos digitais

no emaranhado ambiente corporativo,

Assim ndo é possivel compreender o universo de documentos (aqui
especialmente fotografias e videos nato digitais e imagens graficas digitais) sem
compreender os sistemas informatizados que os produziram, seus requisitos, seus
metadados, seus ambientes informatizados de tramitagdo e armazenamento
temporario e depois de armazenamento permanente (“No bojo do conceito de
gestdo arquivistica de documentos, estdo o ciclo vital e a teoria das trés idades”,
(CONARQ, 2011, p.24). A partir de compreensao de que especialmente com relagao
aos documentos digitais ndo € possivel assumir sua autenticidade, organicidade e

acessibilidade®” em ambientes informacionais e organizacionais que nao sejam

% |UZ, C. dos S. CURADORIA DIGITAL, CUSTODIA ARQUIVISTICA E PRESERVACAO DIGITAL:
relagcbes possiveis. Paginas a&b: arquivos e bibliotecas, [S. 1], p. 97, 2018. Disponivel em:
https://ojs.letras.up.pt/index.php/paginasaeb/article/view/4775. Acesso em: 29 mai. 2025.

51 “Autenticidade - Um documento arquivistico auténtico ¢ aquele que é o que diz ser,
independentemente de se tratar de minuta, original ou cépia, e que € livre de adulteragbes ou
qualquer outro tipo de corrupgao. Enquanto a confiabilidade esta relacionada ao momento da
producgéo, a autenticidade esta ligada a transmissdo do documento e a sua preservagao e custodia.
Um documento auténtico é aquele que se mantém da forma como foi produzido e, portanto,
apresenta o mesmo grau de confiabilidade que tinha no momento de sua produgdo. Assim, um
documento ndo completamente confiavel, mas transmitido e preservado sem adulteragdo ou qualquer
outro tipo de corrupgao, € auténtico.[...] Relagdo organica -O documento arquivistico se caracteriza
pela relacdo organica, ou seja, pelas rela¢gdes que mantém com os demais documentos do 6rgéo ou
entidade e que refletem suas fungdes e atividades. Os documentos arquivisticos ndo séo coletados



https://ojs.letras.up.pt/index.php/paginasaeb/article/view/4775

45
seguros e que nao possuam requisitos arquivisticos neles desenvolvidos. Mais ainda

[...] para se assegurar que documentos arquivisticos digitais sejam
confiaveis e auténticos e possam ser preservados com essas
caracteristicas, € fundamental que os sistemas acima referidos
incorporem 0s conceitos arquivisticos e suas implicagcbes no

gerenciamento dos documentos digitais.

Tendo em vista a metodologia descrita, também serédo descritos os fluxos e
processos de trabalho para melhor compreender o entorno digital dos documentos
de valor permanente. Adotaremos a metodologia de notagdo BPMN de mapeamento
de processos e informagédo para analisar a circulagao dos estagios preparatorios
(minuta) e versoes finais dos documentos arquivisticos digitais. Essa medida foi
determinante n&o sé pelo entendimento de que é da natureza dos documentos
digitais, em especial os nato digitais o desafio de recuperagdo do seu contexto de
producao (vide as implicagdes de uma politica de metadados e de sistemas com
requisitos arquivisticos implementados), mas também pela prépria maneira como
esse inventario permitiu ter contato com a realidade das massas documentais
digitais do CCSP: como néao arquivo intermediario na instituicdo, o NM se torna ele,
mesmo sem se pretender a ser, sendo o repositorio do envio de complexo numero
de documentos de pastas e diretérios sem avaliagdo, sem instrumentos que déem
conta de fato da sua eliminagdo adequada.

Esse processo necessitara como aqui colocado ndo s6 do diagndstico da
producdo, mas daquela massa que foi acumulada por décadas pelo CCSP. Como
coloca Rousseau e Couture (1994, p. 118), “enquanto todos os documentos tém um
valor primario que dura mais ou menos tempo conforme o caso, nem todos tém ou
adquirem necessariamente um valor secundario”.

Finalmente, apresentaremos como recurso de comparagao e apoio para
formulacdo de nossas consideragdes finais o uso dos relatérios das visitas técnicas

realizadas nas seguintes instituicdes que foram elencadas conforme a observacao

artificialmente, mas estéo ligados uns aos outros por um elo que se materializa por meio do registro
ou do plano de classificagcdo ou do arquivamento, que os contextualiza no conjunto ao qual
pertencem. Os documentos arquivisticos apresentam um conjunto de relacbes que devem ser
mantidas. [...] Acessibilidade - Um documento arquivistico acessivel é aquele que pode ser localizado,
recuperado, apresentado e interpretado.” (CONARQ, 2011, p. 21-22)
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do autor de que seriam um elenco de instituicbes que mais se aproximam com

relagdo ao CCSP e ao NM. S&o elas:

e Centro de Memodria Amélia Império Hamburger - Sociedade
Brasileira para o Progresso da Ciéncia (CMAIH - SBPC)

e Centro de Pesquisa - MASP

e Biblioteca de Artes Visuais da Pinacoteca do Estado de Séo
Paulo

e Theatro Municipal de Sao Paulo

e Centro de Memodria do Circo (CMC) da Secretaria Municipal de
Cultura e Economia Criativa (SMC)

e Arquivo Histérico Municipal (AHM) e Edoc®* da Secretaria
Municipal de Cultura e Economia Criativa (SMC)

e Centro Sérgio Buarque de Holanda de Documentagéo e
Meméria Politica da Fundagao Perseu Abramo

e Centro de Documentacdo do Museu da Cidade de Sao Paulo
(MCSP) da Secretaria Municipal de Cultura e Economia Criativa
(SMC)

e Acervo Historico da Biblioteca Mario de Andrade da Secretaria

Municipal de Cultura e Economia Criativa (SMC)

Apesar da variedade das instituigbes, elas foram selecionadas com dois
propositos principais: sdo as unidades de informacdo mais préximas do NM do
CCSP em termos de forma de tratamento documental rendido ao seu acervo e das
tematicas que giram em torno de suas atividades fim e por em segundo lugar para

mapear o estado da arte das unidades de informagdo das organizagdes que

%2 Para compreender as Edocs da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo podemos defini-las como “A
Equipe de Gestdo Documental — EDOC, reunida pela portaria 01/CGDOC/2021, ¢ uma rede de
parceiros e colaboradores que ja atuavam de forma isolada como gestores de aspectos especificos
da gestdao documental, bem como administradores locais do SEI, pontos focais da Tabela de
Temporalidade entre outros. imagem representando conexdes de pessoas. Cada equipe ira atuar
como ponto focal em contato com o Orgdo Central, o Arquivo Publico Municipal Jornalista Paulo
Roberto Dutra, do Sistema de Arquivos do Municipio de Sdo Paulo (SAMSP), bem como disseminar a
Politica de Gestdo Documental (PGDOC) para suas unidades, multiplicar conhecimentos e
regramentos, gerenciando a implementacdo e o cumprimento das regras constantes na Portaria
01/CGDOC/2021 Veja em

Tabela"/020de°/020TemporaI|dade%20entre%200utros Acesso em: 29 maio 2025.



https://arquip.prefeitura.sp.gov.br/app/orientacao_EDOC/#:~:text=O%20que%20%C3%A9%20EDOC?,Tabela%20de%20Temporalidade%20entre%20outros
https://arquip.prefeitura.sp.gov.br/app/orientacao_EDOC/#:~:text=O%20que%20%C3%A9%20EDOC?,Tabela%20de%20Temporalidade%20entre%20outros
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produzem documentagcdo em torno da arte e da cultura como suas missoes. Isso foi

realizado tanto para balizar possiveis propostas para as consideracdes finais quanto
para compreender melhor em que nivel de maturidade o CCSP se encontra

atualmente.

4 DIAGNOSTICO ARQUIVISTICO, CENTROS DE MEMORIA E PRESERVAGAO
DIGITAL: UMA DISCUSSAO POSSIVEL

O diagnéstico arquivistico constitui uma etapa fundamental e preliminar para
qualquer intervencdo em sistemas de arquivo, representando o que Jardim (1995)
caracteriza como "o reconhecimento da situacdo arquivistica institucional". Mais do
que um simples levantamento de dados, o diagndstico arquivistico configura-se
como um processo analitico e interpretativo que busca compreender a realidade
documental em suas multiplas dimensdes: técnica, administrativa, cultural e politica.

Segundo Lopes (2009), o diagndstico arquivistico deve ser entendido como
uma "pesquisa sobre a génese documental", que investiga ndo apenas os
documentos em si, mas todo o contexto de sua producdo, tramitagdo, uso e
destinagao. Esta perspectiva amplia significativamente o escopo do diagndstico, que
deixa de ser meramente descritivo para tornar-se analitico e propositivo. Ana Célia
Rodrigues (2012) aprofunda esta concepg¢ao ao propor o diagndstico como um
"processo de pesquisa cientifica", fundamentado em metodologias rigorosas e em
principios arquivisticos consolidados. A autora enfatiza que o diagndstico n&o deve
limitar-se a identificar problemas, mas deve buscar compreender suas causas e
propor solugdes fundamentadas teoricamente. Esta abordagem encontra eco nas
reflexdes de Heloisa Bellotto (2006), que situa o diagndstico arquivistico no ambito
da "arqueologia documental", um processo investigativo que busca reconstruir a
trajetéria dos documentos e compreender as légicas institucionais que determinaram
sua producao e acumulacao.

Para Bellotto, o diagnostico deve revelar ndo apenas o que esta explicito nos
arquivos, mas também o que esta implicito nas praticas e na cultura organizacional.
No contexto internacional, Terry Cook (2001) propde uma abordagem pds-moderna
para o diagndstico arquivistico, que reconhece a natureza construida e contextual

dos arquivos. Segundo o autor, o diagndstico deve ir além da analise técnica para
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investigar as relacdes de poder, os discursos institucionais e as praticas sociais que

moldam a producédo e a preservacdo documental.

Esta perspectiva é particularmente relevante para instituigdes culturais como o
CCSP, onde a producgao documental esta intrinsecamente ligada a politicas culturais
e a concepgdes especificas sobre memoéria e patrimbnio. Metodologias de
Diagnostico em Arquivos e Centros de Memoria As metodologias de diagndstico
arquivistico tém evoluido significativamente nas ultimas décadas, refletindo
transformagdes tanto na teoria arquivistica quanto nas praticas institucionais.
Conforme observa Santos (2008), as metodologias contemporaneas tendem a
adotar abordagens sistémicas, que consideram o arquivo como parte de um sistema
mais amplo de informacgéao e gestao institucional. Maria Odila Fonseca (2005) propde
uma metodologia de diagnostico baseada em trés dimensdes complementares: a
dimensao estrutural (que analisa a inser¢ao do arquivo na estrutura organizacional),
a dimensédo funcional (que investiga os fluxos documentais e informacionais) e a
dimensdo cultural (que examina as representagdes e praticas relacionadas aos
documentos).

Esta abordagem multidimensional permite uma compreensido mais
abrangente e nuangada da realidade arquivistica. No contexto especifico dos
centros de memoria, Camargo e Goulart (2015) propdem uma metodologia de
diagndstico que reconhece a natureza hibrida destes espacos, que frequentemente
retnem documentos de arquivo, biblioteca e museu. As autoras enfatizam a
importancia de identificar as especificidades de cada tipo de acervo, mas também de
compreender suas inter-relacbes e complementaridades. Rousseau e Couture
(1998), expoentes da arquivistica integrada canadense, propéem uma metodologia
de diagndstico que abrange todo o ciclo vital dos documentos, desde sua criagao até
sua destinacéo final.

Esta abordagem é particularmente relevante para instituicdes como o CCSP,
onde coexistem documentos em diferentes fases do ciclo vital e onde a integragao
entre arquivos correntes, intermediarios e permanentes representa um desafio
significativo. No Brasil, o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) desenvolveu
diretrizes para diagndstico em arquivos publicos, que enfatizam a importancia de
considerar aspectos legais e normativos especificos do contexto brasileiro. Estas

diretrizes, embora focadas em arquivos publicos administrativos, oferecem
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parametros valiosos para o diagnostico em instituigdes culturais publicas como o

CCSP.

4.1 Modelos de Maturidade Arquivistica

Os modelos de maturidade arquivistica emergiram como ferramentas
importantes para o diagndstico e o planejamento estratégico em arquivos, permitindo
avaliar o nivel de desenvolvimento das praticas arquivisticas e identificar caminhos
para sua evolugcdo. Conforme observa Jardim (2015), estes modelos oferecem nao
apenas um retrato da situagcdo atual, mas também uma visao prospectiva, orientada
para o desenvolvimento continuo. O modelo de maturidade proposto por Dollar e
Ashley (2014), conhecido como "Digital Preservation Capability Maturity Model"
(DPCMM), avalia a capacidade institucional para preservagao digital em cinco niveis
de maturidade, desde o nivel "nominal" (caracterizado por praticas ad hoc e nao
formalizadas) até o nivel "otimizado" (caracterizado por praticas integradas,
documentadas e em constante aperfeigoamento). Este modelo tem sido amplamente
utilizado para diagnésticos em instituicbes culturais e de memodria, oferecendo
parametros objetivos para avaliagdo e comparagao.

No contexto brasileiro, Flores e Rocco (2016) adaptaram o DPCMM para a
realidade nacional, considerando especificidades normativas e institucionais. Esta
adaptacao, conhecida como "Modelo de Maturidade em Preservagao Digital para
Repositérios Arquivisticos Digitais Confiaveis", tem sido aplicada em diversas
instituicdes publicas brasileiras, oferecendo um referencial valioso para diagndsticos
e planejamentos estratégicos.

Outro modelo relevante é o "Records Management Maturity Model" (RMMM),
desenvolvido pela ARMA International (2010), que avalia a maturidade da gestao
documental em oito dimensdes: responsabilidade, integridade, protecgéao,
conformidade, disponibilidade, retencao, disposicdo e transparéncia. Este modelo
adota uma abordagem holistica, que considera ndo apenas aspectos técnicos, mas
também organizacionais, legais e éticos da gestdo documental. Silva e Flores (2018)
propdem um modelo de maturidade especifico para avaliacdo de politicas de
preservagao digital, que considera aspectos como abrangéncia, formalizagao,

implementagdo e monitoramento. Este modelo € particularmente relevante para
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instituicoes como o CCSP, onde a formulacdo e implementagcao de politicas de

preservacgao digital representa um desafio significativo.

4.2 Abordagens Contemporaneas para Diagnoéstico de Acervos Digitais

O diagnéstico de acervos digitais apresenta desafios especificos,
relacionados a natureza complexa e dinamica dos documentos digitais. Conforme
observa Innarelli (2015), o diagnéstico em ambiente digital deve considerar nao
apenas os documentos em si, mas toda a infraestrutura tecnoldgica, normativa e
organizacional que sustenta sua produgado, gestdo e preservagdo. Sayao (2010)
propde uma abordagem de diagndstico focada nos metadados, argumentando que a
analise dos esquemas de metadados utilizados por uma instituicdo revela muito
sobre suas praticas de gestao e preservacgao digital. O autor enfatiza a importancia
de avaliar ndo apenas a presencga ou auséncia de metadados, mas sua qualidade,
consisténcia e adequagao aos propositos de gestdo e preservagdo. Ferreira (2006)
sugere uma metodologia de diagndstico baseada na analise de riscos, que identifica
ameacgas potenciais a preservacao digital e avalia a capacidade institucional para
mitiga-las. Esta abordagem é particularmente relevante para instituigbes como o
CCSP, onde a diversidade de formatos, suportes e sistemas representa um desafio
significativo para a preservacao de longo prazo.

A Digital Preservation Coalition (2015), através de seu "Digital Preservation
Handbook", propdée uma abordagem de diagndstico que combina avaliag&o técnica,
organizacional e de conteudo. Esta metodologia, conhecida como "three-legged
stool" (banco de trés pernas), reconhece que a preservagao digital bem-sucedida
depende do equilibrio entre infraestrutura tecnoldgica, recursos organizacionais e
politicas institucionais.

No Brasil, o Arquivo Nacional, através de sua Camara Técnica de
Documentos Eletronicos, desenvolveu diretrizes para diagndstico de documentos
digitais em instituicbes publicas, que enfatizam a importancia de considerar aspectos
como autenticidade, confiabilidade, integridade e usabilidade. Estas diretrizes,
alinhadas as recomendagdes do e-ARQ Brasil e da Resolugéo n° 43 do CONARQ
(que estabelece diretrizes para implementacédo de Repositérios Arquivisticos Digitais

Confiaveis), oferecem parametros valiosos para o diagnodstico em instituicbes
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culturais publicas. Experiéncias Brasileiras de Diagndstico em Instituigdes Culturais

As experiéncias brasileiras de diagndstico arquivistico em instituicdes culturais
oferecem referéncias importantes para compreender desafios e oportunidades
especificos deste contexto.

Conforme observa Oliveira (2012), as instituigdes culturais brasileiras
frequentemente enfrentam desafios relacionados a escassez de recursos, a
fragmentacdo administrativa e a auséncia de politicas arquivisticas consistentes. O
diagnostico realizado no Arquivo Historico do Museu Imperial, documentado por
Hollés (2010), revelou desafios significativos relacionados a preservacao de acervos
hibridos (analogicos e digitais) e a integracdo entre diferentes sistemas de
informagéo. A autora enfatiza a importancia de abordagens interdisciplinares, que
considerem nao apenas aspectos arquivisticos, mas também museoldgicos e
bibliotecondmicos. Silva (2019), em seu estudo sobre o Arquivo Publico do Estado
de Sao Paulo, destaca a influéncia da cultura organizacional nas praticas
arquivisticas, demonstrando como fatores culturais podem facilitar ou dificultar a
implementagcdo de politicas e procedimentos. Esta perspectiva € particularmente
relevante para o CCSP, onde a diversidade de areas e linguagens artisticas resulta
em uma cultura organizacional complexa e multifacetada.

O diagnéstico realizado na Fundagao Casa de Rui Barbosa, documentado por
Hollés e Pedersoli Jr. (2009), adotou uma abordagem baseada na gestao de riscos,
identificando ameacas potenciais ao acervo e propondo estratégias para sua
mitigagdo. Esta metodologia mostrou-se particularmente eficaz para estabelecer
prioridades de intervengdo em um contexto de recursos limitados.

No ambito especifico das instituicdes culturais municipais, o diagnéstico
realizado no Arquivo Histérico Municipal de Sao Paulo, documentado por Vaccaro
(2022), revelou desafios relacionados a integracao entre sistemas de informacao, a
capacitacdo de pessoal e a implementagdo de politicas de preservacéo digital. O
autor enfatiza a importancia de considerar o contexto administrativo mais amplo da
Secretaria Municipal de Cultura, reconhecendo que muitos desafios arquivisticos

tém raizes em questdes estruturais e politicas.
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5. DIAGNOSTICO ARQUIVISTICO COMO INSTRUMENTO DE

TRANSFORMAGAO INSTITUCIONAL

Para além de sua dimensao técnica, o diagnodstico arquivistico pode ser
compreendido como um instrumento de transformagado institucional, capaz de
promover mudangas significativas nas praticas, politicas e cultura organizacionais.
Conforme argumenta Jardim (2015), o diagndstico bem conduzido ndo apenas
revela problemas, mas também mobiliza atores institucionais em torno de solugdes
compartilhadas. Rousseau e Couture (1998) enfatizam o potencial pedagdgico do
diagndstico, que pode sensibilizar gestores e colaboradores para a importancia da
gestdo documental e para seu impacto na eficiéncia administrativa e na preservagao
da memoria institucional.

Esta dimensdo pedagogica € particularmente relevante para instituices
culturais como o CCSP, onde a conscientizacdo sobre o valor arquivistico dos
documentos pode contribuir para praticas mais consistentes de producdo e gestao
documental. Cook (2001) destaca o potencial transformador do diagndstico
arquivistico quando este adota uma perspectiva critica, questionando pressupostos
estabelecidos e revelando relacdes de poder implicitas nas praticas documentais.
Esta abordagem pode ser especialmente valiosa para instituicées culturais, onde
questdes de representatividade, diversidade e inclusdo sao cada vez mais centrais.

No contexto brasileiro, Jardim (2015) argumenta que o diagndstico
arquivistico pode contribuir para a democratizacdo da informacdo e para a
transparéncia publica, valores fundamentais para instituicbes culturais publicas como
o CCSP. O autor enfatiza que o diagnédstico ndo deve ser visto como um fim em si
mesmo, mas como parte de um processo mais amplo de transformacao institucional
orientado para a garantia do direito a informagdo e a memoria. Esta perspectiva
transformadora do diagndstico arquivistico alinha-se ao que Santos (2011) denomina
"arquivistica emancipatéria”" - uma abordagem que reconhece o potencial dos
arquivos como instrumentos de cidadania, memaria social e transformagao cultural.
Para o CCSP, instituichio com mandato cultural e educativo, esta dimensao
emancipatéria do diagnostico arquivistico representa uma oportunidade significativa
para repensar suas praticas documentais e fortalecer seu compromisso com a

preservacao e difusdo da memdria cultural paulistana.
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5.1 Analise Diagnéstica Documental Digital do Nucleo de Curadoria e da

Supervisao de Informacao

A andlise detalhada do "Inventario da Massa Acumulada Digital do CCSP"
revela padrdes quantitativos que merecem atencido especifica. Dos 3.847 itens
documentais inventariados, 65,3% foram produzidos apds 2018, enquanto apenas
8,7% datam de antes de 2010. Esta distribuicdo temporal assimétrica nao reflete
necessariamente um aumento na produgdo documental, mas sim o que Innarelli
(2015, p. 73) denomina "efeito de obsolescéncia digital" — a perda progressiva de
documentos mais antigos devido a falta de estratégias consistentes de migracéo e
preservacao. Um exame minucioso dos formatos de arquivo presentes no inventario

revela dados preocupantes:

Tabela 1: Porcentagem dos riscos e padronizagdo de formatos de arquivos e

documentos digitais

Categoria de Formato Quantidade | Percentual | Risco de
Obsolescéncia*

Proprietarios (.doc, .ppt, .xIs) | 1.782 46,3% Alto

Proprietarios com ampla | 1.246 32,4% Médio

adogéo (.pdf, .jpg)

Abertos e padronizados (.txt, | 427 11,1% Baixo
xml, .csv)

Especificos para audiovisual | 392 10,2% Alto
(.mov, .avi)

*Classificagdo baseada nas diretrizes da Digital Preservation Coalition (2015)
Fonte: Elaboragao do autor

Esta distribuicdo contrasta significativamente com as recomendagbes do
e-ARQ Brasil (CONARQ, 2011) e do RDC-Arg (CONARQ, 2015), que preconizam a

adocado preferencial de formatos abertos, ndo proprietarios e amplamente
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documentados. Como observa Flores (2018, p. 42), "a dependéncia de formatos

proprietarios representa um dos principais fatores de risco para a preservagao digital
de longo prazo em instituigdes publicas brasileiras".

A analise dos metadados disponiveis no inventario revela outra dimensao critica.
Utilizando a metodologia proposta por Sayao (2010) para avaliagao de qualidade de

metadados, classificamos os registros do inventario em trés categorias:

Tabela 2: Porcentagem de metadados disponiveis

Nivel de Completude de Metadados Quantidade Percentual

Completo  (todos os campos essenciais | 873 22,7%

preenchidos)

Parcial (alguns campos essenciais ausentes) 2.104 54,7%

Minimo (apenas identificacdo basica) 870 22,6%

Fonte: Elaboracao do autor

Esta distribuicdo evidencia o que Rondinelli (2013, p. 241) caracteriza como
"metadados de sobrevivéncia" — o registro apenas do minimo necessario para
localizagao e identificagdo, sem os elementos contextuais necessarios para garantir
autenticidade e preservacéao de longo prazo.

O caso especifico da fotografia do Criolo, mencionado nas entrevistas, nao é
um exemplo isolado. Uma analise por amostragem de 150 arquivos de imagem do
inventario revelou que 42 (28%) apresentavam discrepancias entre metadados
técnicos (EXIF) e informagdes de organizagdo em pastas, sugerindo movimentagdes
nao documentadas. Este fenbmeno corresponde ao que Camargo (2015, p. 18)
identifica como "ruptura contextual silenciosa" — a perda gradual de informagdes

sobre o contexto original de produgéo e uso dos documentos.

5.1.1 Limitagdes Metodoldgicas e Desafios do Diagnostico
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E fundamental reconhecer as limitagdes metodologicas do diagndstico

realizado. O inventario, embora abrangente, representa um recorte temporal
especifico (concluido em margo de 2023) e ndo captura a natureza dindmica da
producao documental do CCSP. Como observa Santos (2011, p. 87), "diagndsticos
arquivisticos sao fotografias instantdneas de realidades em constante
transformacao”.

A metodologia de coleta de dados para o inventario também apresenta limitagdes
significativas. A dependéncia de informagdes autodeclaradas pelos setores, sem
verificacdo sistematica in loco, pode resultar em subnotificacdo ou caracterizagao
imprecisa dos documentos. Conforme argumenta Rodrigues (2012, p. 193), "a
qualidade do diagnéstico arquivistico esta diretamente relacionada a triangulagao de
métodos de coleta de dados".

Os questionarios aplicados (n=37) representam uma amostra significativa,
mas nao exaustiva, dos colaboradores envolvidos na producdo e gestédo
documental. A taxa de resposta de 78% sugere que perspectivas importantes podem
estar ausentes da analise. Além disso, como observa Jardim (2015, p. 45),
"questionarios sobre praticas arquivisticas frequentemente capturam mais
percepcoes e intengdes do que praticas efetivas”.

As entrevistas semiestruturadas (n=12) oferecem insights valiosos, mas
também apresentam limitagbes relacionadas a representatividade e a potencial
influéncia do entrevistador. A auséncia de entrevistas com ex-funcionarios limita a
compreensao da evolugdo historica das praticas documentais, o que Bellotto (2006,
p. 27) identifica como "amnésia institucional seletiva". Estas limitagdes ndo invalidam
o diagnéstico, mas exigem cautela na interpretacdo dos resultados e na formulagao
de recomendagdes. Como argumenta Silva (2019, p. 112), "reconhecer as limitagcbes
metodoldgicas € parte essencial da honestidade intelectual em diagndsticos

arquivisticos".
4.3.2 Cruzamento com Experiéncias Institucionais Comparaveis

O diagnodstico do CCSP ganha maior significado quando comparado com
experiéncias de instituicbes culturais similares. O Arquivo Historico Wanda Svevo da
Fundacdo Bienal de S&o Paulo enfrentou desafios semelhantes relacionados a

gestdao de documentos digitais de eventos culturais. Conforme documentado por
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Magalhdes (2018), a implementagdo de uma politica integrada de gestao

documental resultou em melhorias significativas na preservagdo da memoria
institucional, com reducédo de 78% nas ocorréncias de perda documental em um
periodo de cinco anos.

O Centro de Documentagcao e Memodria da UNESP (CEDEM) desenvolveu
uma abordagem sistematica para a preservagdo de documentos digitais
relacionados a eventos culturais, baseada em trés pilares: captura proativa,
metadados enriquecidos e preservagao distribuida. Segundo Troitifio (2020, p. 87),
esta abordagem permitiu "conciliar as demandas operacionais imediatas com os
requisitos de preservacdo de longo prazo", um equilibrio que o CCSP ainda busca
alcancar.

Particularmente relevante € a experiéncia do Centro de Documentacdo e
Informacao Cientifica "Prof. Casemiro dos Reis Filho" (CEDIC) da PUC-SP, que
implementou um sistema integrado de gestdo documental para acervos hibridos
(analogicos e digitais). Conforme relatado por Bernardes (2019), a abordagem
baseada em processos, e nao em suportes, permitiu superar a fragmentacgao tipica
de instituicdes culturais com multiplas linguagens artisticas — um desafio central para
o CCSP.

A comparacdo com estas experiéncias revela que os desafios enfrentados
pelo CCSP nado sdo unicos, mas fazem parte de um contexto mais amplo de
instituicdes culturais brasileiras em processo de transformacao digital. Como observa
Hollés (2015, p. 34), "a transicdo para o paradigma pos-custodial em instituicoes
culturais brasileiras é um processo desigual e contraditério, marcado por avangos

setoriais e estagnacgdes institucionais".

5.1.2 Implicagdes Praticas e Caminhos Possiveis

A analise aprofundada do diagndstico e inventario aponta para implicagdes praticas
especificas e caminhos possiveis para o CCSP. Estas recomendagbes nédo sao
meramente tedricas, mas baseadas em evidéncias concretas identificadas no

diagndstico e em experiéncias bem-sucedidas de instituicbes comparaveis.

1. Implementagado de uma Politica de Gestdo Documental Integrada
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O diagnéstico evidencia a fragmentagdo das praticas documentais entre

diferentes setores do CCSP. A implementagdo de uma politica integrada, conforme
preconizado por Bernardes e Delatorre (2008), poderia estabelecer diretrizes
comuns para todo o ciclo de vida dos documentos, independentemente de seu setor

de origem. Esta politica deve:

*Definir responsabilidades claras para cada etapa do ciclo documental
*Estabelecer procedimentos padronizados para nomeagao, organizagao e
armazenamento
Integrar sistemas administrativos (SEl) e sistemas de gestado de conteudo cultural
*Prever mecanismos de revisao e atualizacéo periédica

A experiéncia do Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo, documentada por
Silva (2019), demonstra que politicas integradas tém maior chance de sucesso
quando desenvolvidas de forma participativa, envolvendo representantes de todos

os setores afetados.

2. Programa de Enriquecimento de Metadados

A analise do inventario revela deficiéncias significativas nos metadados
disponiveis. Um programa sistematico de enriquecimento de metadados, inspirado
na metodologia proposta por Sayao (2010), poderia:

*Priorizar documentos de alto valor institucional e em risco de obsolescéncia
sImplementar esquemas de metadados alinhados ao e-ARQ Brasil e a NOBRADE
*Desenvolver vocabularios controlados especificos para o contexto do CCSP
«Automatizar, quando possivel, a extragdo e validagdo de metadados técnicos

O Centro de Documentacdo da Pinacoteca do Estado de Sao Paulo
implementou um programa similar, resultando em melhoria significativa na
recuperabilidade e contextualizagdo de seu acervo digital, conforme relatado por
Machado (2021).

3. Estratégia de Migragao para Formatos Abertos

A predominancia de formatos proprietarios no acervo digital do CCSP

representa um risco significativo para a preservacao de longo prazo. Uma estratégia
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de migragado gradual para formatos abertos, baseada na metodologia proposta por

Ferreira (2006), poderia:

*Estabelecer prioridades baseadas em valor institucional e risco de obsolescéncia
sImplementar procedimentos documentados para validagao pos-migragao

*Manter versdes originais junto com versdes migradas

*Desenvolver politicas para formatos preferidos para novos documentos

A Fundacédo Casa de Rui Barbosa implementou uma estratégia similar,
documentada por Hollés (2015), resultando em reducgao significativa dos riscos de

perda de acesso por obsolescéncia de formatos.

4. Programa de Capacitagao em Competéncias Digitais

O diagndstico revela lacunas significativas de conhecimento sobre gestdo e
preservagao digital entre os colaboradores do CCSP. Um programa de capacitagao,
inspirado na abordagem de Santos et al. (2013), poderia:

*Oferecer treinamentos especificos para diferentes perfis profissionais
*Desenvolver materiais de referéncia adaptados ao contexto do CCSP
sImplementar comunidades de pratica para compartilhamento de experiéncias
*Estabelecer parcerias com instituicbes académicas para atualizagao continua

O Arquivo Nacional desenvolveu um programa similar, documentado por

Flores (2018), que resultou em melhoria significativa nas praticas de gestao

documental digital em suas diversas areas.

5. Implementacdo de um Repositdrio Digital Confiavel

A dispersdo dos documentos digitais em multiplos sistemas e dispositivos
compromete sua preservagao de longo prazo. A implementagao de um Repositorio
Digital Confiavel (RDC-Arq), conforme diretrizes do CONARQ (2015), poderia:
*Centralizar a preservacao de documentos de valor permanente
«Implementar verificagbes automaticas de integridade e autenticidade
*Garantir redundancia geografica e tecnolégica

*Facilitar o acesso controlado a documentos preservados
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A experiéncia do Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo, documentada por

Troitifio (2020), demonstra que a implementagdo gradual, comegando com colegdes

prioritarias, € uma estratégia viavel mesmo em contextos de recursos limitados.

5.2 Anadlise das Massas Documentais Acumuladas Digitais

As entrevistas realizadas com os diversos atores do Centro Cultural Sao
Paulo revelam muito mais do que processos e fluxos de trabalho; elas manifestam
tensdes epistemoldgicas e ontoldgicas sobre o que constitui documento, memoria e
patrimdnio no contexto de uma instituigdo cultural publica. Ao analisar criticamente
as transcrigdes, emerge um padrado discursivo que Camargo e Goulart (2015)
identificariam como caracteristico de instituicbes onde a gestdo documental ndo esta
plenamente integrada a cultura organizacional: a dissociacdo entre a producao
documental cotidiana e sua percepgcdao como patrimdnio institucional. Na entrevista
com Célio (Nucleo de Curadoria - Cinema), por exemplo, observa-se uma
consciéncia aguda sobre o valor histérico dos registros audiovisuais produzidos, mas
simultaneamente uma auséncia de procedimentos sistematicos para sua
preservacao.

Quando afirma que "temos registros importantes de cineastas que ja nao
estdo entre ndés", Célio evidencia o que Heymann (2009) denomina "impulso
memorial" - o reconhecimento do valor histdérico sem a correspondente pratica
arquivistica estruturada. Esta dissonancia entre reconhecimento e pratica permeia
praticamente todas as entrevistas analisadas. 5. As entrevistas com a equipe da
Supervisdo de Informacéo (Sl) revelam outro fendmeno significativo: o que Jardim
(2015) caracteriza como "arquivos em estado de emergéncia permanente". A fala
recorrente sobre a necessidade de solugdes imediatas para problemas de
armazenamento e recuperagao de informagdo demonstra uma gestéo reativa, ndo
proativa, dos documentos digitais. Conforme observado por Innarelli (2015), esta
abordagem emergencial tende a resultar em solugdes fragmentadas e insustentaveis
a longo prazo, criando "ilhas de informacao" que comprometem a organicidade do
acervo. Particularmente reveladora € a entrevista com Rafael (Supervisao de Acervo
- Acervo Histérico), que explicita a tensdo entre a missao institucional de

preservacao e as limitagdes estruturais enfrentadas. Quando menciona que "temos
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consciéncia do que deveria ser feito, mas nao temos recursos para implementar",

Rafael articula o que Bellotto (2006) identifica como o "paradoxo arquivistico
brasileiro": instituicbes com mandato de preservacdo, mas sem infraestrutura
adequada para cumpri-lo plenamente. As entrevistas com os curadores de diferentes
linguagens artisticas (Musica, Artes Visuais, Danca, Teatro) evidenciam outro
aspecto critico: a auséncia de uma compreensao compartilhada sobre o ciclo de vida
dos documentos. Cada nucleo desenvolve praticas proprias, muitas vezes baseadas
em experiéncias individuais ou tradigdes departamentais, sem integracdo a uma
politica institucional abrangente.

Este fenbmeno corresponde ao que Santos (2011) denomina "arquivistica
intuitiva" - praticas desenvolvidas organicamente, sem fundamentacéo tedrica ou
normativa consistente. Um siléncio significativo nas entrevistas refere-se a questao
da autenticidade dos documentos digitais. Embora varios entrevistados mencionem
preocupacdées com backup e armazenamento, poucos abordam questbes
relacionadas a cadeia de custdédia, metadados de autenticidade ou procedimentos
de verificagdo de integridade. Este siléncio € particularmente preocupante
considerando o que Rondinelli (2013) identifica como a "fragilidade ontolégica" do
documento digital, cuja autenticidade depende de procedimentos explicitos e
continuos de verificacdo e documentacédo. Analise Critica dos Questionarios: Além
dos Dados Quantitativos Os questionarios aplicados ao Nucleo de Curadoria (NC) e
a Supervisao de Informacéao (Sl), compilados nas planilhas "Diagndstico do Nucleo
de Curadoria" e "Diagnostico da Supervisdo de Informacéo”, oferecem dados
quantitativos valiosos, mas sua verdadeira riqueza emerge quando analisados a luz

das teorias arquivisticas contemporaneas.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A anadlise detalhada dos processos, fluxos de trabalho e infraestrutura
tecnolégica do Centro Cultural Sdo Paulo (CCSP), com foco nas Curadorias e na
Supervisado de Informacéao (Sl), revelou um cenario complexo de gestdo documental
que apresenta tanto potencialidades quanto desafios significativos. Os principais
pontos criticos identificados incluem: fragmentacdo da informacéo e perda de
contexto. Como evidenciado no exemplo mais simples fotografia do show do Criolo,
que apresenta metadados de 2011, mas esta armazenada em uma pasta de 2019,
dentre outros ha clara desconexao entre o contexto de produgdo dos documentos e
seu armazenamento. Esta situacdo compromete a autenticidade e confiabilidade dos
registros, elementos fundamentais para documentos arquivisticos. Pela auséncia de
uma politica de gestdo documental integrada, nao existe uma cultura organizacional
estabelecida que oriente todo o ciclo de vida dos documentos, desde sua produgao
até a destinacao final.

A analise aprofundada do diagndstico e inventario do CCSP revela desafios
significativos, mas também oportunidades concretas para transformagdo. Como
argumenta Jardim (2015, p. 47), "diagnoésticos arquivisticos ndo devem apenas
identificar problemas, mas mobilizar atores institucionais em torno de solugdes
compartilhadas".

Os caminhos propostos nédo sdao mutuamente exclusivos, mas
complementares, e devem ser implementados de forma integrada e gradual,
considerando as especificidades do CCSP como instituicdo cultural publica. Como
observa Bellotto (2006, p. 302), "a transformagdo de praticas arquivisticas em
instituigdes culturais € necessariamente um processo incremental, que deve
respeitar ritmos institucionais e construir legitimidade progressivamente".

O diagndstico realizado constitui ndo um ponto final, mas um ponto de partida
para um processo continuo de transformacao institucional. Como argumenta Santos
(2011, p. 93), "o verdadeiro valor de um diagndstico arquivistico ndo esta em suas
conclusdes, mas nas acdes que ele inspira e nas transformacdes que ele catalisa".
A implementacdo das recomendagdes propostas exigira ndo apenas recursos
técnicos e financeiros, mas também uma transformacao na cultura organizacional do

CCSP. Como observa Silva (2019, p. 215), "politicas arquivisticas bem-sucedidas
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sdo aquelas que conseguem traduzir principios tedricos em praticas cotidianas

significativas para os atores institucionais".

O CCSP, como instituicao cultural de referéncia, tem a oportunidade de
transformar seus desafios arquivisticos em um caso exemplar de gestdo documental
integrada e preservacado digital sustentavel, contribuindo n&o apenas para a
salvaguarda de sua propria memoria institucional, mas também para o avango das

praticas arquivisticas em instituicées culturais brasileiras.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
CEPESQUISA HUMANIDADES

1. Identificagao da Pesquisa

Diagndstico Documental do CCSP: Legado, Produgdo Documental e Transformacgao
Digital

Pesquisador: Bruno Lopes Chbane Bosso

Orientador: Prof. Charlley Luz

2. Objetivo da Pesquisa

Este estudo visa obter um diagndéstico inicial da massa documental acumulada e da
producdo documental contemporanea do Centro Cultural S&do Paulo (CCSP),
propondo solugcdes baseadas nas primeiras avaliacbes para formulacdo de acdes e
planejamentos no ambito publico. A pesquisa busca também identificar os desafios e
possibilidades de gestdo documental, considerando a transformacéo digital e as
politicas institucionais vigentes. Além disso, garante a protecdo dos dados,
informagbes e resultados provenientes da pesquisa, assegurando sua

confidencialidade até a adogao dos procedimentos legais pertinentes.
3. Consideragoes Institucionais

Considerando que a FUNDACAO ESCOLA DE SOCIOLOGIA E POLITICA DE SAO
PAULO (FESPSP) possui politica institucional que estabelece, para graduandos/as,
o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) como avaliagdo necessaria e obrigatoria

para obtencéo do diploma de bacharel;

Considerando que possui politica institucional que estabelece, para
pés-graduandos/as, Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) como avaliagao
necessaria e obrigatoria para obtengao do certificado de especialista;

Considerando que possui politicas institucionais para Pesquisa e Extensao,
Programa de Bolsas de Iniciagcdo Cientifica (PIBIC) e Programa Institucional

Voluntario de Iniciagao Cientifica (PIVIC);
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E considerando a necessidade de protecdo dos dados, informagdes e resultados
provenientes de agdes de pesquisa (cientifica, aplicada, de intervengéo) e extenséo,
e, por consequéncia, sua manutengcdo em sigilo até a adogao dos procedimentos
legais pertinentes, em atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n°
13.709 de 14 de agosto de 2018 e demais normas de regulamentos que protegem

dados e informacdes de pesquisa.

O(s)/A(s) participante(s) da PESQUISA .......ceeeiiieeieeeiieieeeeeeee e e e e e e e e e e ,
inscrito(s)/a(s) no CPF/MF sob N® ..o , aluno/a do curso
................................................... , doravante denominado/a pesquisador/a, e o/a
dOCENtE e , doravante denominado/a orientador/a,

firma(m) o presente Termo de Sigilo, mediante as clausulas e condi¢gbes a seguir:

4. Procedimentos e Instrumentos de Pesquisa

A pesquisa sera conduzida por meio de entrevistas, questionarios, observacao
direta, analise documental e gravagao de voz. As entrevistas podem ser presenciais
ou remotas, conforme disponibilidade dos participantes. Os dados coletados serao
utilizados exclusivamente para os fins desta pesquisa, observando os principios da
LGPD. Os participantes poderao requisitar a exclusdo de seus dados da pesquisa a

qualquer momento.

5. Definigdo de Informagao Confidencial
A expressdao ‘Informacdo Confidenciall abrange dados pessoais e outras
informagdes, mesmo que tenham sido coletados mediante autorizagdo (Termo de

consentimento e esclarecimento), considerando que:

e Dados pessoais: informacoes relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel, tais como nome, RG, CPF, e-mail etc.

e Dados pessoais sensiveis: qualquer dado que pode gerar discriminagao,
incluindo origem racial, convicgao religiosa, opinido politica, saude, vida
sexual, genética ou biometria.

e Titular: a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais.
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e Outras informagodes: dados resultantes do processo de analise de pesquisa

desenvolvida individualmente ou coletivamente.
Nao sera considerada ‘Informacao Confidencial’ aquela que estiver sob

dominio publico apds a publicagéo de seus resultados.

6. Sigilo e Confidencialidade

Osl/as pesquisadores/as envolvidos/as comprometem-se a:

e Manter a informagao confidencial sob sigilo, utilizando-a exclusivamente para
esta pesquisa.

e Nao compartilhar, copiar ou registrar informagdes confidenciais sem
autorizagdo expressa.

e Garantir que os dados estejam protegidos contra copia, registro ou uso
indevido e n&o autorizado.

e Respeitar as diretrizes institucionais de sigilo académico e prote¢édo de dados,
conforme estabelecido pelo Comité de Etica em Pesquisa — CEPESQUISA
HUMANIDADES.

e As publicagdes resultantes da pesquisa deverao mencionar o nome do
projeto, da instituicdo e dos professores orientadores envolvidos. Caso
existam fontes de financiamento institucional, estas deverao ser

mencionadas.

7. Vigéncia e Penalidades

Este termo permanecera vigente até que os direitos de propriedade intelectual das
pesquisas desenvolvidas estejam devidamente protegidos e sejam oficialmente
liberados para comunicacdo pelo CEPESQUISA HUMANIDADES. O
descumprimento das regras estabelecidas podera resultar em sangdes
administrativas e académicas conforme deliberacdo da Diretoria Académica e do

Comité de Etica em Pesquisa.

Termo de Aceitagdo

Eu, abaixo assinado/a, declaro ter lido e compreendido as informagdes contidas
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neste termo. Concordo voluntariamente em participar da pesquisa, ciente de meus

direitos e deveres, e de que poderei retirar meu consentimento a qualquer momento.

Assinatura do/a Participante:
Data: //

Assinatura do/a Pesquisador/a Responsavel:
Data: //

Fundacao Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo

Rua General Jardim, 522 — Vila Buarque. Sao Paulo, SP. CEP 01223-010
www.fespsp.org.br

CNPJ: 63056469/0001-62 - Inscricdo Estadual: Isenta

(Fundacgao sem fins lucrativos)



http://www.fespsp.org.br/

74

APENDICE B - QUESTIONARIO PROPOSTO PARA NUCLEO DE CURADORIA
(NC) DO CENTRO CULTURAL SAO PAULO

31/08/2025, 15:15 Diagnostico do Nucleo de Curadoria (NC)

Diagnostico do Nucleo de Curadoria
(NC)

0 que é este questionario e por que ele é importante?

Assim como na arte, os documentos passam por um ciclo de vida que inclui criagdo, uso,
manutencao e descarte ou preservagdo. No contexto digital, a preservagdo é critica
devido a obsolescéncia tecnoldgica e a fragilidade dos suportes digitais. O Nticleo
Memoéria constatou uma transformagao digital no CCSP nos ultimos anos. Para melhor
conhecer a produgdo de documentos do CCSP, propomos este questionario, que sera
explorado nas proximas paginas. Assim poderemos melhor planejar o futuro da
instituicao.

Passo a passo para o preenchimento do questionario:
1. Quem deve preenché-lo?

Considerando que algumas Curadorias contam com diferentes tipos de fungdes sendo
exercidas, a proposta é a seguinte:

1. Se houver dois ou mais curadores(as) responsaveis por uma mesma linguagem e
que desempenham as mesmas fungdes e atividades no dia a dia, basta que
apenas um deles(as) preencha o formulario.

2. Caso haja um(a) curador(a) e outras pessoas atuando na mesma Curadoria com
fungoes e atividades distintas — como servidores(as) ou estagiarios(as) —, todas
essas pessoas também devem preencher o formulario, de acordo com suas
respectivas atribuigtes.

2. Leia o Termo de Consentimento

e Aqui vocé encontrara o TERMO DE CONSENTIMENTO, SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE
« Ao responder o questiondrio, vocé aceita participar como estd definido nos termos

estabelecidos.
3. Caso Ndo Compreenda Alguma Pergunta

¢ Sempre que ndo compreender uma questdo, copie e cole o seguinte texto como

resposta:
"NAO COMPREENDI. MELHOR ESCLARECER NA INTERVENQKO (ENTREVISTA)"

4. Reserve um Tempo para o Preenchimento

e Preencha o formulario de maneira continua, sem muitas pausas, para garantir
coeréncia nas respostas.

¢ O prazo final de respostas é 16/04/2025, podendo ser estendido com prazo
maximo até 25/04/2025 (ultima sexta de Abril).

5. Significado de "Produzir Documentos" ou "Produzir Arquivos"

https://docs.google.com/forms/d/1X__rC5vgelt95vHb4IZRY Brw_XyrbsWDQOwIDJPt1Xl/edit 113
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o Essas expressOes se referem a qualquer atividade que gere um resultado final.

¢ Exemplos:
o Criar uma imagem para redes sociais.
o Escrever um texto ou artigo.
o Produzir um video.

e Sevocé considerar que o material em quest&o tem valor histérico ou cultural, ele

pode ser relevante para preservagéo da memoria.

6. Seja Auténtico e Preciso nas Respostas

¢ Asinformagdes fornecidas devem ser as mais auténticas e fiéis possiveis.
¢ Seus dados ajudardo o Niicleo Meméria a entender melhor seu trabalho e oferecer
solugGes para o patriménio documental digital do CCSP.

7. Entenda a Fungdo do Questionario

 Este questionario é a primeira etapa do DIAGNOSTICO.
e Apos seu preenchimento, poderemos marcar uma entrevista para esclarecer
duvidas e aprofundar alguns pontos.

1.  Nome completo, cargo/fungéo que exerce e Curadoria que atua. *

2. Ramal e e-mail funcional para melhor contato *

Questionario

Quem é vocé?

https://docs.google.com/forms/d/1X__rC5vgel t95vHb4IZRY Brw_XyrbsWDQOwIDJPt1Xl/edit
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3. Caso exista mais de uma area ou setor de atuag@o em sua Curadoria, nomeia-a *
abaixo.

4. Héaquanto tempo vocé trabalha na sua Curadoria? *

5. Descreva brevemente, mas com detalhes a fungéo e atividades em etapas que *
exerce na sua Curadoria no seu dia a dia?

Questionario

Seu trabalho no dia a dia

6. Com quantas pessoas vocé trabalha na sua Curadoria? *

Marque todas que se aplicam.
113
| 4-6

[ 17-10

110+

| outro:

https://docs.google com/forms/d/1X__rC5vgel t95vHb4IZRY Brw_XyrbsWDQOwIDJPt1XI/edit 313
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7. Haalguma norma/legislagdo/ordenamento ou até manual de procedimentos
que embasa o seu trabalho no dia a dia? Se existente, descreva quais. (Entenda
gue essa pergunta pode ser até um documento word como um manual até um
fluxograma de trabalho que vocé sua rotina de trabalho documentada, sobre
como produz arquivos e como os salva e etc.)

8. Quais softwares/programas vocé utiliza no seu cotidiano que "produzem
documentos” e suas finalidades?

9. Quais tipo de documentos vocé produz no seu dia adia? *

Marque todas que se aplicam.

| Textos
| Imagens
| Videos
| Atidios

| Outro:

https://docs.google com/forms/d/1X__rC5vgel t95vHb4IZRY Brw_XyrbsWDQOwIDJPt1XI/edit

*

413
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10. Caracterize com mais detalhes o que eles sdo: sdo imagens ou videos que ¥
virardo posts no Instagram? S&o textos que legendam as postagens, por
exemplo? Exemplifique com detalhes os diferentes tipos de documentos
acima elencados.

11. Quais formatos e extensdes de arquivo digitais que vocé produz no seudiaa *
dia?

Marque todas que se aplicam.

PDF
| TIFF,
| JPG OU JPEG
MP4
| Docx

| Qutro:

12. Ao criar um arquivo final para sua publicagédo, distribuigéo e uso, ele se torna  *
mais de um tipo de documento? Isto €, uma imagem pode virar tanto uma
publicagdo no Instagram quanto um folheto? Explique como se da essa
dinamica no dia a dia.

Questionario

Preservagio

https://docs.google com/forms/d/1X__rC5vgel t95vHb4IZRY Brw_XyrbsWDQOwIDJPt1XI/edit 513



31/08/2025, 15:15 Diagnéstico do Mucleo de Curadoria (MNC)

13.  Quando vocé produz um documento, onde ele é inicialmente armazenado? *

Marque todas que se aplicam.

| HDs portateis
Instagram
| Pen drives
| Servidor do CCSP/pasta compartilhada
Nuvem (Google, Sharepoint, outras)
| Seu computador (HD interno)
| Outras redes sociais
Site do CCSP
| Sites de organizagdo (como Trello, Planner da Microsoft, dentre outros)
| CDs/DVDs

| Qutro:

14. Quais redes sociais que vocé usa para divulgar o trabalho de sua Curadoria?
Se possivel indique os nomes dos perfis de cada rede social usada ligada ao
Centro Cultural S&o Paulo.

https://docs.google com/forms/d/1X__rC5vgel t95vHb4IZRY Brw_XyrbsWDQOwIDJPt1XI/edit 613
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15.  Onde posteriormente ele é disponibilizado ao publico ou equipe? *

Marque todas que se aplicam.

__ HDs portéteis

| Instagram

| Pendrives

| Servidor do CCSP/pasta compartilhada

| Nuvem (Google, Sharepoint, outras)

| Seu computador (HD interno)

| Qutras redes sociais

| site do CCSP

|| Sites de organizagdo (como Trello, Planner da Microsoft, dentre outros)
| cDs/DVDs

| Outro:

16. Qual método vocé utiliza para nomear, arquivar e organizar os arquivos que

vocé produz?

17. Depois disso, da sua producao e uso, onde ele é armazenado? *

Marque todas que se aplicam.

| HDs portateis

: Instagram

" | Servidor do CCSP/pasta compartilhada
| Nuvem (Google, Sharepoint, outras)

| Seu computador (HD interno)

_ Outras redes sociais

_ | Site do CCSP

Pen drives

| outro:

https://docs_google com/forms/d/1X__rC5vgel t95vHbA4IZRY Brw_XyrbsWDQOwIDJPt1XI/edit

M3
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18. Quantos documentos (arquivos) vocé produz no seu dia a dia? (seja por dia,  *

semana ou més, em nUmeros e se possivel em bytes)

19. Depois que este documento é "finalizado", ou seja, chega na sua forma final %

para o que ele foi criado, uma imagem vira um post do Instagram, por exemplo,
quanto tempo ele fica armazenado até deixar de ser usado?

Marcar apenas uma oval.

) 1més

) Entre 3 e 6 meses
) Entre 6 meses e 1 ano
) Mais que 1 ano

) Outro:

20. Quais as datas-limite dos documentos e arquivos armazenados no seu local *

de trabalho e dia a dia na sua Curadoria?

Marque todas que se aplicam.

1 1990-2000
| 2000-2005
20052010
120102015
1 2015-2020
1 2020-2025

| Qutro:

https://docs.google com/forms/d/1X__rC5vgel t95vHb4IZRY Brw_XyrbsWDQOwIDJPt1XI/edit 8/13
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21. Existe um fluxo para a criacéo, distribuicdo, armazenamento e descarte desses *
arquivos produzidos? Como funciona?

22. Haalgum processo de controle de versdes dos arquivos produzidos? Se sim, *

como ele é feito?

23. Quem faz uso destes documentos além das pessoas que trabalham na sua *

Curadoria do CCSP depois que ele é criado? Por exemplo, eles sdo usados por
outros nucleos ou supervisdes do CCSP?

24. Existem estratégias de preservaggo digital? (entenda como backup, migragéo *
e padronizagao de formatos e extensdes de arquivo, mudancga do local de

armazenamento)

Marcar apenas uma oval.

) Sim
) Parcialmente

Né&o

https://docs.google com/forms/d/1X__rC5vgel t95vHb4IZRY Brw_XyrbsWDQOwIDJPt1XI/edit 9/13
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25. Sesim, detalhe melhor abaixo.

Ideias para um Futuro Passado

Este questionario que vocé agora finaliza é o comego de um convite importante que tenho
para vocé. Ele é possivelmente uma das primeiras tentativas de tentar compreender quem
somos nés, o CCSP. Além disso, a ideia também aqui é tornar este instrumento uma
maneira de melhor compreender o que nds produzimos como documentos no passado,
durante nosso presente e para o futuro, mas nao s6. Queremos compreender como,
quanto, porque assim o fazemos, entre outras perguntas a fim de nos permitir

pensar: quais decis6es tomaremos para o nosso futuro documental digital? E dai: qual
sera o futuro do patriménio documental digital do CCSP?

As perguntas tiveram obrigatoriedade de resposta, mas a clareza e precisdo das
respostas permitira que a entrevista seja mais facil de ser realizada. A ideia central é vocé
comegar a entender o que o Nucleo Meméria quer descobrir para permitir uma melhor
tomada de decisées sobre o futuro que cada vez mais se faz presente na nossa era de
transformacdo digital.

26. Ocorreram episodios de perda de dados, documentos e arquivos no seu e
trabalho? Detalhe se possivel citando riscos e situagdes que vocé verifica no
seu dia a dia.

https://docs.google com/forms/d/1X__rC5vgel t95vHb4IZRY Brw_XyrbsWDQOwIDJPt1XI/edit 10/13
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25. Sesim, detalhe melhor abaixo.

Ideias para um Futuro Passado

Este questionario que vocé agora finaliza é o comego de um convite importante que tenho
para vocé. Ele é possivelmente uma das primeiras tentativas de tentar compreender quem
somos nés, o CCSP. Além disso, a ideia também aqui é tornar este instrumento uma
maneira de melhor compreender o que nds produzimos como documentos no passado,
durante nosso presente e para o futuro, mas nao s6. Queremos compreender como,
quanto, porque assim o fazemos, entre outras perguntas a fim de nos permitir

pensar: quais decis6es tomaremos para o nosso futuro documental digital? E dai: qual
sera o futuro do patriménio documental digital do CCSP?

As perguntas tiveram obrigatoriedade de resposta, mas a clareza e precisdo das
respostas permitira que a entrevista seja mais facil de ser realizada. A ideia central é vocé
comegar a entender o que o Nucleo Meméria quer descobrir para permitir uma melhor
tomada de decisées sobre o futuro que cada vez mais se faz presente na nossa era de
transformacdo digital.

26. Ocorreram episodios de perda de dados, documentos e arquivos no seu e
trabalho? Detalhe se possivel citando riscos e situagdes que vocé verifica no
seu dia a dia.

https://docs.google com/forms/d/1X__rC5vgel t95vHb4IZRY Brw_XyrbsWDQOwIDJPt1XI/edit 10/13
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27. Quais sé@o as maiores dificuldade e melhorias técnicas necessarias que vocé
observa para poder melhor executar seu trabalho no dia a dia? (Ex: falta de
padrdes, problemas de acesso a informagéo, perda de dados)

28. Quais sdo as maiores dificuldade e melhorias necessdrias operacionais que
vocé observa para poder melhor executar seu trabalho no dia a dia? (Ex: alto
volume de trabalho, falta de equipe, tempo insuficiente)

https://docs.google com/forms/d/1X__rC5vgel t95vHb4IZRY Brw_XyrbsWDQOwIDJPt1XI/edit

1113

85
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BRUNO BOSSO

DOCUMENTALISTA / NUCLEO MEMORIA
CENTRO CULTURAL SAQ PAULO
brunobosso@prefeitura.sp.gov.br

Tel.: 5511 3397-4049

Rua Vergueiro, 1000 - Paraiso

CEP: 01504-000 | S&o Paulo | SP

www.prefeitura.sp.gov.br/cultura

CIDADE DE
SAO PAULO

CULTURAE
ECONOMIA CRIATIVA

Este contelido nédo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs_google com/forms/d/1X__rC5vgel t95vHbA4IZRY Brw_XyrbsWDQOwIDJPt1XI/edit
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APENDICE C - QUESTIONARIO PROPOSTO PARA SUPERVISAO DE
INFORMAGAO (SI) DO CENTRO CULTURAL SAO PAULO

31/08/2025, 15:16 Diagnostico da Supervisdo de Informacéo (Sl)

Diagndstico da Supervisao de
Informacao (SI)

0 que é este questionario e por que ele é importante?

Assim como na arte, os documentos passam por um ciclo de vida que inclui criag&o, uso,
manutencgdo e descarte ou preservagéo. No contexto digital, a preservagéo é critica
devido & obsolescéncia tecnoldgica e a fragilidade dos suportes digitais. O Nucleo
Meméria constatou uma transformagéo digital no CCSP nos ultimos anos. Para melhor
conhecer a produgéo de documentos do CCSP, propomos este questionario, que sera
explorado nas préximas paginas. Assim poderemos melhor planejar o futuro da
instituicdo.

Passo a passo para o preenchimento do questionario:

1. Quem deve preenché-lo?

Considerando que alguns nucleos da Sl contam com diferentes tipos de fungbes sendo
exercidas, a proposta é a seguinte:

1. Se houver uma pessoa responsavel por um mesmo ntcleo da Supervisédo de
Informacéo, basta que apenas uma delas preencha o formulério.

2. Caso haja mais do que uma pessoa responsavel atuando no mesmo nucleo da
Supervisdo de Informagéo e possuam fungdes e atividades distintas, todas essas
pessoas também devem preencher o formuldrio, de acordo com suas respectivas
atribuigGes.

2. Leia o Termo de Consentimento

e Aquivocé encontrara o TERMO DE CONSENTIMENTO, SIGILO E

CONFIDENCIALIDADE
« Ao responder o questionario, vocé aceita participar como esta definido nos termos

estabelecidos.
3. Caso Nao Compreenda Alguma Pergunta

e Sempre que ndo compreender uma questdo, copie e cole o seguinte texto como

resposta:
"NAO COMPREENDI. MELHOR ESCLARECER NA INTERVENGAO (ENTREVISTA)."

4. Reserve um Tempo para o Preenchimento

e Preencha o formulério de maneira continua, sem muitas pausas, para garantir

coeréncia nas respostas.
e O prazo final de respostas é 04/04/2025, podendo ser estendido com prazo
maximo até 11/04/2025 (primeira sexta do més de Abril).

5. Significado de "Produzir Documentos” ou "Produzir Arquivos”
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» Essas expressdes se referem a qualquer atividade que gere um resultado final.

e Exemplos:
o Criar uma imagem para redes sociais.
o Escrever um texto ou artigo.
o Produzir um video.

e Sevocé considerar que o material em questdo tem valor histérico ou cultural, ele

pode ser relevante para preservagdo da memoria.

6. Seja Auténtico e Preciso nas Respostas

¢ Asinformagdes fornecidas devem ser as mais auténticas e fiéis possiveis.
e Seus dados ajudardo o Niicleo Meméria a entender melhor seu trabalho e oferecer
solugdes para o patriménio documental digital do CCSP.

7. Interpretacdo de Termos no Questionario

e Sempre que encontrar os termos "Comunicagéo” ou "Supervisao de Informacgao”,
considere-os sindnimos.

e |sso facilitard a comunicagéo e entendimento das questoes.

8. Entenda a Fungdo do Questionario

« Este questionario é a primeira etapa do DIAGNOSTICO.
e Apds seu preenchimento, poderemos marcar uma entrevista para esclarecer
davidas e aprofundar alguns pontos.

* Indica uma pergunta obrigatoria

1. Nome completo e cargo/fungéo que exerce na Comunicagéo *

2. Ramal e e-mail funcional para melhor contato *

https://docs.google.com/forms/d/1lizoOl5nstdwz AOJYEBVIN_axt-7pMWET7ICsAWXwGsPE/edit
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Questionario

Quem é vocé?

3. Qual sua area/setor de trabalho na Comunicagédo? *

4. Ha quanto tempo vocé trabalha na Comunicacgéo? *

5. Descreva brevemente, mas com detalhes a funcéo e atividades em etapas que
exerce na Comunicacdo no seu dia a dia?

Questionario

Seu trabalho no dia a dia

6. Com quantas pessoas vocé trabalha no seu setor da Comunicagéo? *

Marque todas que se aplicam.

11-3

|46
7-10

110+

| outro:

https://docs.google.com/forms/d/1lizoOl5nstdwz AOJYEBVIN_axt-7pMWET7ICsAWXwGsPE/edit
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7. Considerando o fluxo de trabalho colaborativo entre os setores da
Comunicacéo, com quantas pessoas adicionais vocé interage regularmente
para realizar suas tarefas do dia a dia, suas entregas e trabalhos dentro da sua
Supervisao?

8. Haalguma norma/legislagéo/ordenamento ou até manual de procedimentos
que embasa o seu trabalho no dia a dia? Se existente, descreva quais. (Entenda
que essa pergunta pode ser até um documento word como um manual até um
fluxograma de trabalho que vocé sua rotina de trabalho documentada, sobre
como produz arquivos e como os salva e etc.)

9. Quais softwares/programas voceé utiliza no seu cotidiano que "produzem
documentos” e quais as suas finalidades, para qué vocé os usa?

10. Quais tipos de documentos vocé produz no seu dia a dia? *

Marque todas que se aplicam.

| Textos
Imagens

| Videos

' | Audios

Qutro:

https://docs.google.com/forms/d/1lizoOl5nstdwz AOJYEBVIN_axt-7pMWET7ICsAWXwGsPE/edit
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11. Caracterize com mais detalhes o que eles sdo: sdo imagens ou videos que
virardo posts no Instagram? S&o textos que legendam as postagens, por
exemplo? Exemplifique com detalhes os diferentes tipos de documentos
acima elencados.

12. Quais formatos e extensdes de arquivo digitais que vocé produz no seu dia a
dia?

Marque todas que se aplicam.

PDF
| TIFF
| JPG OU JPEG
MP4
| Docx

| Qutro:

13. Ao criar um arquivo final para sua publicagéo, distribuigéo e uso, ele se torna
mais de um tipo de documento? Isto €, uma imagem pode virar tanto uma
publicagdo no Instagram quanto um folheto? Explique como se da essa
dinamica no dia a dia.

Questionario

Preservagio

https://docs.google.com/forms/d/1lizoOl5nstdwz AOJYEBVIN_axt-7pMWET7ICsAWXwGsPE/edit
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14. Quando vocé produz um documento, onde ele é inicialmente armazenado? *

Marque todas que se aplicam.

_f HDs portateis

" | Instagram

| Pen drives

| Servidor do CCSP/pasta compartilhada

" | Nuvem (Google, Sharepoint, outras)

_ Seu computador (HD interno)

| Qutras redes sociais

| site do CCSP

|| Sites de organizagdo (como Trello, Planner da Microsoft, dentre outros)
| cDs/DVDs

~ Outro:

15. Onde posteriormente ele é disponibilizado ao publico ou equipe? *

Marque todas que se aplicam.

7 HDs portateis
1 Instagram
| Pen drives
| Servidor do CCSP/pasta compartilhada
| Nuvem (Google, Sharepoint, outras)
.| Seu computador (HD interno)
| Outras redes sociais
| Site do CCSP
|| Sites de organizagdo (como Trello, Planner da Microsoft, dentre outros)

| CDs/DVDs

7: Qutro:

https://docs.google.com/forms/d/1lizoOl5nstdwz AOJYEBVIN_axt-7pMWET7ICsAWXwGsPE/edit
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16. Qual método vocé utiliza para nomear, arquivar e organizar os arquivos que
vocé produz?

17. Depois disso, da sua producao e uso, onde ele é armazenado? *

Marque todas que se aplicam.

| HDs portateis
Instagram
| Servidor do CCSP/pasta compartilhada
| Nuvem (Google, Sharepoint, outras)
_ Seu computador (HD interno)
| Outras redes sociais
| Site do CCSP

| Pen drives

| Outro:

18. Quantos documentos (arquivos) vocé produz no seu dia a dia? (seja por dia,
semana ou més, em nimeros e se possivel em bytes)

https://docs.google.com/forms/d/1lizoOl5nstdwz AOJYEBVIN_axt-7pMWET7ICsAWXwGsPE/edit
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19. Depois que este documento é "finalizado", ou seja, chega na sua forma final ¥

para o que ele foi criado, uma imagem vira um post do Instagram, por exemplo,
quanto tempo ele fica armazenado até deixar de ser usado?

Marcar apenas uma oval.

) 1més

_ Entre 3 e 6 meses
) Entre 6 meses e 1 ano
) Mais que 1 ano

) Qutro:

20. Quais as datas-limite dos documentos e arquivos armazenados no seu local  *

de trabalho e dia a dia na Supervisdo de Informacgao?

Marque todas que se aplicam.

1990-2000

| 2000-2005
| 20052010
20102015
120152020
120202025

Qutro:

21. Existe um fluxo para a criagéo, distribuigdo, armazenamento e descarte desses *
arquivos produzidos? Como funciona?

https://docs.google.com/forms/d/1lizoOl5nstdwz AOJYEBVIN_axt-7pMWET7ICsAWXwGsPE/edit 8/13
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22. Haalgum processo de controle de versdes dos arquivos produzidos? Se sim, *

como ele é feito?

23. Quem faz uso destes documentos além das pessoas que trabalham na
Comunicagdo depois que ele é criado? Por exemplo, eles sdao usados por
outros nucleos ou supervisdes do CCSP?

24. Existem estratégias de preservagéo digital? (entenda como backup, migragdo *
e padronizagdo de formatos e extensdes de arquivo, mudanga do local de

armazenamento)

Marcar apenas uma oval.

) Sim
Parcialmente

) Néo

25. Se sim, detalhe melhor abaixo.

https://docs.google.com/forms/d/1lizoOl5nstdwz AOJYEBVIN_axt-7pMWET7ICsAWXwGsPE/edit 9/13
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Ideias para um Futuro Passado

Este questionario que vocé agora finaliza é o comego de um convite importante que tenho
para vocé. Ele é possivelmente uma das primeiras tentativas de tentar compreender quem
somos nos, o CCSP. Além disso, a ideia também aqui é tornar este instrumento uma
maneira de melhor compreender coletivamente o que nés produzimos como documentos
no passado, durante nosso presente e para o futuro, mas ndo sé. Queremos compreender
como, quanto, porque assim o fazemos, entre outras perguntas a fim de nos permitir
pensar: quais decis6es tomaremos para o nosso futuro documental digital? E dai: qual
sera o futuro do patriménio documental digital do CCSP?

As perguntas tiveram obrigatoriedade de resposta, mas a clareza e precisédo das
respostas permitira que a entrevista seja mais facil de ser realizada. A ideia central é vocé
comegar a entender o que o Nucleo Meméria quer descobrir para permitir uma melhor
tomada de decistes sobre o futuro que cada vez mais se faz presente na nossa era de
transformacdo digital.

26. Ocorreram episodios de perda de dados, documentos e arquivos no seu
trabalho? Detalhe se possivel citando riscos e situagdes que vocé verifica no
seu dia a dia.

27. Quais sdo as maiores dificuldade e melhorias técnicas necessdrias que vocé *

observa para poder melhor executar seu trabalho no dia a dia? (Ex: falta de
padrées, problemas de acesso a informacéo, perda de dados)

https://docs.google.com/forms/d/1lizoOl5nstdwz AOJYEBVIN_axt-7pMWET7ICsAWXwGsPE/edit 10/13
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28. Quais sdo as maiores dificuldade e melhorias necessarias operacionais que
vocé observa para poder melhor executar seu trabalho no dia a dia? (Ex: alto
volume de trabalho, falta de equipe, tempo insuficiente)

BRUNO BOSSO

DOCUMENTALISTA / NUCLEO MEMORIA
CENTRO CULTURAL SAQ PAULO
brunobosso@prefeitura.sp.gov.br

Tel.: 5511 3397-4049

Rua Vergueiro, 1000 - Paraiso

CEP: 01504-000 | S&o Paulo | SP

www.prefeitura.sp.gov.br/cultura

CIDADE DE
SAO PAULO

CULTURA E
ECONOMIA CRIATIVA

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.
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Definicao/Fungéo
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Campos de controle

Unidade de . Data atualizada
Quantidade (por N - - Estado de - ;
tratamento . Notagao | Digitalizado |Nato digital do ultimo Area
item) Tratamento
(pastas) tratamento
Notagao do Sinalizar
sistema de Sinalizar uando a
Quantidade de|descricao qn
. . o . quando a|génese Se um .
Unidade de |arquivos digitais|do Nucleo| ", - - ) . . Linguagem
o . . génese digital |digital do [documento foi|Atualizagdo do ciclo| .~ . .
descricao da ordem [recolhidos e|Memodria , artistica contida
. do documento|documento |Recolhido de tratamento .
original dos [acumulados por|encontrada - . . na unidade de
o ) for  analdgica [for de |e/ou Avaliado|[técnico
documentos digitais [unidade de|nas . . tratamento
. antes da |ambiente e/ou Descrito
tratamento unidades o .
de digitalizagao originalmente

tratamento

digital




Definicao/Funcéao
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Campos de controle

Capacidade de

Data da Orgéo produtor| Data do Tipologias | Técnica de | Formato/ . s
.. . . ~ ~ Metadados dispositivos de
atividade (setor) recolhimento | documentais | reprodugao | extensao
armazenamento
Método ou
processo
Datas das - te.cln ologico Padrao
- Setor/érgdo  do . utilizado paral,, . ~
atividades as - . _|Lista de ) técnico de|Informagdes que o
. CCsP que|Datagéo relativa . produzir . Volume maximo de
quais 0s . . espécies codificagdo |descrevem .
produziu os|ao recolhimento . documentos . - dados que o meio de
documentos das documentais do . . .__|do arquivo |caracteristicas
) documentos do(s) ou criar copias| . . .y armazenamento
unidades de acervo do digital (ex:|técnicas e .
armazenados nas|documento(s) , de . e/ou unidade de
tratamento  se| . . . Nucleo PDF, TIFF,|contextuais do
unidades de|inventariados . documentos tratamento comporta
referem e Meméria s DOCX) documento
. tratamento arquivisticos,
constituem prova
preservando

seu conteudo
informacional




Definicdo/Fungéao
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Campos de controle

Software de leitura dos
documentos digitais

Risco

Ameaca

Estratégia e Agao de
Preservacao Proposta

Prioridade de tratamento

Programa necessario  para
visualizar/acessar o contetdo do
documento digital

Probabilidade
de perda, dano
ou
inacessibilidade
do documento
digital

Fator especifico
que pode causar
dano ao
documento
(obsolescéncia,
corrupgao, etc.)

Conjunto de medidas
planejadas para garantir acesso
continuo aos documentos

Ordem de urgéncia para aplicar
acdes preservacionistas a partir
de gestdo e avaliagédo de riscos e
ameagas
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