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RESUMO

O turismo enoldgico, nicho do turismo que valoriza a cultura do vinho, vem se consolidando
como um importante segmento econémico e cultural, especialmente no sul do Brasil.
Recentemente, a Serra da Mantiqueira passou a ganhar notoriedade ao integrar a Rota dos
Vinhos de Sdo Paulo, programa estadual que busca promover a regido como destino emergente
para o turismo dos vinhos. Nesse contexto, torna-se central a discussdo sobre a formagéo
profissional dos trabalhadores do setor, elemento estratégico para a qualidade dos servigos, a
valorizacéo do territorio e a sustentabilidade da atividade. Este artigo analisa a existéncia e as
caracteristicas da formacdo desses profissionais, bem como os desafios e avancos na
qualificacdo da mao de obra atuante no turismo enolégico, considerando politicas publicas,
processos de profissionalizacao e iniciativas privadas de capacitacdo. A pesquisa, de abordagem
qualitativa, inclui andlise documental e entrevistas semiestruturadas, revelando lacunas na
oferta de formacédo especifica e apontando a necessidade de fortalecimento de programas
integrados de qualificacéo.
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ABSTRACT

Enological tourism, a niche within the tourism sector that values and promotes wine culture,
has been consolidating itself as an important economic and cultural segment, particularly in
southern Brazil. Recently, the Mantiqueira Mountains have gained prominence by integrating
the S&o Paulo Wine Route, a state program designed to promote the region as an emerging
destination for wine tourism. In this context, the professional training of workers in the sector
becomes a central issue, as it is a strategic element for ensuring service quality, enhancing
territorial value, and fostering the sustainability of the activity. This article examines the
existence and characteristics of professional training among these workers, as well as the main
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challenges and advances in the qualification of those directly engaged in enological tourism.
The study adopts a qualitative approach, drawing on document analysis and semi-structured
interviews, and its results reveal significant gaps in the availability of specialized training. The
findings highlight the need to strengthen integrated qualification programs and expand
initiatives aimed at improving workforce development to meet current market demands.

Keywords: wine tourism; professional training; qualification; development.
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1 INTRODUCAO

O turismo é uma atividade que envolve questdes econdmicas, sociais, politicas e
culturais que estdo conectados entre si, fornecendo servicos e produtos atraentes para
“proporcionar experiéncia” ou simplesmente atender as necessidades basicas das pessoas
guando elas estao fora do local onde residem. Nesse sentido, o enoturismo, conhecido como o
turismo que envolve atividades correlatas ao vinho, aparece como um nicho que vem
despontando significativamente nas Ultimas décadas, especialmente em regides tradicionais,
como por exemplo, no sul do Brasil; e mais recentemente no estado de S&do Paulo, como no
caso da Serra da Mantiqueira.

Este segmento ndo apenas promove o desenvolvimento econémico local, como também
valoriza a cultura, a histdria e a gastronomia dos territorios produtores. No entanto, para que
essa atividade seja sustentavel, ofereca qualidade na entrega e proporcione experiéncias
completas aos visitantes, € necessario contar com profissionais qualificados para atuar nessa
area em especifico. Apesar do crescimento exponencial do turismo do vinho, questiona-se se a
formacao técnica dos trabalhadores que ocupam funcBes nessa cadeia existe, ou se € suficiente:
desde o guiamento que antecede a chegada do turista na vinicola (no caso de grupos), até a
conducdo das atividades como degustacdo, harmonizacdo, atendimento e venda no local.
Acredita-se que muitos atuam sem formacao especifica ou com qualificagdes limitadas, o que
pode comprometer tanto a experiéncia do turista quanto a valorizagdo da cultura local. A
auséncia de politicas publicas consistentes voltadas a profissionalizagcdo, somada a falta de
articulacdo entre instituicdes de ensino e empresas, configura um obstaculo no fortalecimento

do enoturismo como pratica profissional e econdmica.
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Diante desse cenario, é fundamental investigar os principais desafios enfrentados na

formacdo desses trabalhadores e entender quais iniciativas estdo sendo tomadas para superar
essas barreiras. O estudo justifica-se pela relevancia de compreender a qualificagédo da mao de
obra envolvida nas atividades desempenhadas no turismo enoldgico, para entdo, desse modo,
compreender o cenario atual existente e contribuir para o fortalecimento desse setor de forma

integrada e sustentavel, ao ponto de se tornar um diferencial na regido da Mantiqueira.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 A rota dos vinhos como segmento do turismo na Serra da Mantiqueira

Ao longo das tltimas décadas, as atividades correlatas ao turismo tradicional foram se
diversificado; e a partir de uma defini¢do técnica, Haddad, Porsee e Rabahy (2013) ressaltam
que o turismo se constitui em uma importante atividade econdmica, capaz de gerar renda,
emprego, divisas e redistribuir a renda regional. Desta forma, a necessidade de especializa¢ao
em nichos turisticos especificos, ¢ um importante passo para atender de maneira personalizada
visitantes que buscavam cada vez mais essas atividades, dentre elas, o enoturismo.

O enoturismo ¢ uma modalidade turistica relativamente recente no Brasil e estd em alta
por promover uma experiéncia que une paisagem rural, aprecia¢do de vinho harmonizado com
alta gastronomia. De acordo com Hall (2006), a defini¢do ainda abrange visitacdo a locais que
sejam eventos sobre vinho, festivais vitivinicola, adegas, vinhas e degustagdo de bebidas e
experiéncias relacionadas que despertam no turista o desejo de imergir nesse universo. Essa
experiéncia proporciona conhecimento da cultura e historia local, gastronomia regional, e
valorizagao das regides produtoras, como destaca Fonseca (2018): o enoturismo engloba certos
fatores que se conectam entre si, como os aspectos culturais, ambientais e principalmente
gastronomicos de um local onde sdo produzidos os vinhos. Além disso, essa atividade esta
associada positivamente ao aumento de fluxo populacional em territdrios que outrora eram
dominantemente rurais com menor demanda de visitantes externos, beneficiando a localidade,
proporcionando atividades prazerosas e o desenvolvimento local.

Frente a esse pensamento, mencionar o enoturismo na Serra da Mantiqueira como
modelo de negdcio que promove o desenvolvimento, faz com que cada vez mais esse destino
se consolide e traga melhorias para as cidades do entorno que pertencem a essa regido.
Cassaroto Filho e Pires (2001) trazem essa reflexdo no sentido que as mudangas para o

desenvolvimento regional podem ser uma alternativa para o pais buscar a superagdo de
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problemas sociais, como a distribuicdo de renda, entre outros. Regides competitivas tém
condigdes de aumentar as exportagdes e gerar empregos. Além disso, a regionalizagdo de agdes
de desenvolvimento pode atuar no sentido de diminuir as desigualdades sociais.

A Serra da Mantiqueira € um extenso territorio que abrange municipios compreendidos
nos estados de Minas, Sao Paulo e Rio de Janeiro. Conhecida por ser uma regiao de solos férteis,
suas terras sdo tradicionais cenarios de imensas plantacdoes de frutas e café; e hoje, suas
caracteristicas de clima e territério despertaram a aten¢do de especialistas para o cultivo de uvas
vitis vinifera. Uma regido de turismo de enologia recente, a Serra da Mantiqueira abriga
vinicolas potenciais que comecaram a despontar na midia nos ultimos anos. Por se tratar de um
novo destino, a regido ainda carece de estratégias para atrair e divulgar essa atividade turistica.

Conforme informacgdes do Governo do Estado de Sao Paulo (2025), a regido do Alto da
Mantiqueira ficou conhecida por suas paisagens montanhosas, clima fresco com amplitude
térmica, que vem se consolidando como um dos mais promissores territérios para a
vitivinicultura no estado de Sdo Paulo. Nesse contexto estdo inseridas as seguintes vinicolas:
Entrevillas (Campos do Jordao- SP), Villa de Santa Maria (Sao Bento do Sapucai- SP, e Espaco
Essenza (Santo Antonio do Pinhal-SP); que tem movimentado a regido de maneira constante,

principalmente nos periodos de feriados prolongados, finais de semana e férias.

Figura 1- Recorte dos Informes dos Municipios por categoria (Adaptado).

Sao Bento do Sapucai
[67 365 7 7

Pirangtou Categoria: Municipio turistico
Visitas Nacionais : 1.008
Visitas Internacionais : 257
Populagao : 10.907
Empregos :
Estabelecimentos :

Sao:Bento do .Sapucai Campos do Jordao

Categoria: Municipio turistico

Visitas Nacionais : 87.913
Campos dojordao Visitas Internacionais : 8.548

Populagdo : 52.713
Empregos : 1.573
Estabelecimentos : 137

Santo Antdnio do Pinhal

Categoria: Municipio turistico
Visitas Nacionais : 5.091
Visitas Internacionais : pLE]
Populagdo:

Empregos :

Estabelecimentos :

Fonte: Adaptado de Paineis do Turismo, 2024.
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Ja de acordo com o Mapa do Turismo (2025), as cidades de Campos do Jorddo, Sao

Bento do Sapucai e Santo Antonio do Pinhal foram enquadradas na regido conhecida como
Mantiqueira Paulista, uma parte do territério correspondente a nova rota dos vinhos de Sao
Paulo. Juntas, essas cidades somam mais de 70 mil habitantes, em que o turismo ¢ a principal
fonte geradora de renda; nelas estdo contabilizadas mais de 1779 vagas de empregos

diretamente relacionadas ao setor, no qual também se incluem servicos de hospitalidade.

Figura 2- Empregos por localizacdo e segmento (Adaptado).

760.463 94.012 9.048 1.779 R$44.919.653,00

Empregos por Localizagio » .. Empregos por Principal Segmento Turistico do Municipio

Fonte: Adaptado de Painéis do Turismo, 2024.

Fazendo uma andlise das informacdes levantadas nessa regido, constata-se que o setor
do turismo ocupa importante lugar na geragao da renda e fomento local. As atividades turisticas,
quer sejam de ordem enoldgicas, ecoturisticas, cultural ou de aventura, demandam constantes
contratacdes, em sua maior parte, temporarias, para atender o fluxo de pessoas que passam por
essa regido durante o ano. Visitando esses locais, € possivel perceber um aumento no nimero
de contratagdes de pessoal, especialmente no formato freelancer em periodos como feriados e
alta temporada; esses profissionais autobnomos que nao possuem vinculo empregaticio formal,

geralmente sao trabalhadores locais e que apresentam menos capacitagdo técnica.

2.2 Formacao profissional e estrutura ocupacional do turismo
A demanda por profissionais do mercado turistico cresce a cada dia, e esse fator pode
ser explicado porque, nos ultimos anos, especialmente no periodo pds pandemia, houve uma
crescente retomada pela normalizagdo dos destinos turisticos. Além disso, nota-se que cada vez

mais ha popularizagdo nos roteiros de viagens: agéncias tem explorado e ofertado pacotes com
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maiores flexibilidades, tanto com relacao a datas, quanto nas formas de pagamento. Empresas

do ramo buscam se diferenciar pela personalizagdo do atendimento ao cliente: pacotes com
guias para aqueles que ndo desejam ter o trabalho de buscar e dimensionar as atividades durante
o periodo de viagem; servico de fransfer particular, imersdo em destinos voltados a
proporcionar experiéncias sensoriais ao turista (pode-se ressaltar nesse topico principalmente
visitacoes a locais de produgdo de alimentos e bebidas, a exemplo das vinicolas). Frente a isso,
Catramby e Costa (2005), destacam que a qualidade dos servigos prestados pelo turismo esta
diretamente ligada a qualidade da formagao de recursos humanos para o setor.

Beni (2007) frisa que no contexto do sistema turistico, a infraestrutura humana compode
um dos subsistemas operacionais essenciais, sendo determinante para a eficacia da cadeia
produtiva do turismo. Assim, a formagdo profissional adequada impacta diretamente na
satisfacdo do visitante, na competitividade dos destinos turisticos ¢ no fortalecimento da
identidade territorial. Cooper, Fletcher e Wanhill (2018) reforcam que o desenvolvimento de
destinos turisticos depende fortemente de investimentos continuos em qualificagdo ¢ inovagao
profissional, sendo a educagdo e a formagdo consideradas pilares estratégicos para a
sustentabilidade do setor.

Diante dessa realidade, identifica-se que instituigdes de ensino como o Servigo Nacional
de Aprendizagem (SENAC) apresentam um vasto catalogo de cursos de profissionaliza¢cdo nas
areas de turismo e hospitalidade, inclusive de forma gratuita. Além disso, € comum esses cursos
serem ofertados em parceria com empresas privadas e até¢ mesmo com prefeituras, a fim de
proporcionar capacitagdo em massa. Para Pochmann (2001) sem o encadeamento de arranjos
entre empresas, universidades e governos para a inovagdo tecnoldgica, o Brasil seguird na
contramdo da histdria, o que enfatiza a necessidade da articulacdo entre os setores publico,
privado e académico para promover a inovacdo e a formagdo continua de profissionais,
especialmente em areas estratégicas; nesse caso, pode-se relacionar ao turismo rural € o
enoturismo, onde a qualificag@o técnica, o conhecimento cultural e a capacidade de inovagdo
sdo essenciais para oferecer qualidade na entrega final do servigo oferecido.

Desse modo a formagao profissional no turismo nao se restringe apenas ao dominio de
técnicas operacionais, mas também envolve a constru¢do de competéncias, culturais,
tecnoldgicas, empreendedoras e sobretudo o Savoir- Faire do local de trabalho, aspectos
fundamentais para formag¢do do profissional multifacetado. O colaborador que atua de forma
diversificada tem maiores oportunidades de desenvolver competéncias, j& que demandas

heterogéneas e a diversificagdo das ofertas, sazonalidade.
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Ja em termos de regulamentagdo, a Portaria n® 37/2021, do Ministério do Turismo

(BRASIL, 2021), atualizou a Classificacao Brasileira de Ocupa¢des (CBO) para o setor
turistico, reconhecendo fun¢des como guias especializados, gestores de hospitalidade e
produtores, contribuindo para a estruturagdo de carreiras e para a valorizagdo da mao de obra
qualificada, especialmente em segmentos emergentes como o por exemplo, o turismo do vinho.

Ao realizar uma andlise mais genérica no cenario do enoturismo na regiao da
Mantiqueira, logo percebe-se que muitas das empresas sdo familiares, em que os empregos
formais sdo minoria, € maior parte dos colaboradores sdo os proprios moradores dos bairros do
entorno, que quase sempre exercem fungdes mais simples (limpeza, trato com a terra- colheita
e processamento, cozinha etc.); cargos mais especializados como endlogo, administrador/

gestor, chef e sommelier, sdo geralmente da propria familia proprietaria ou contratagao externa.

2.3 Cargos e funcées na cadeia do turismo do vinho

Os desdobramentos do turismo do vinho abrangem uma gama diversificada de
atividades que estdo interrelacionadas para proporcionar uma experiéncia completa ao visitante.
Segundo Beni (2006), o sistema turistico ¢ constituido por uma infraestrutura que abrange
meios de hospedagem, alimentagdo, transporte, entretenimento e servigcos de apoio, que, no
caso do enoturismo, se adaptam as especificidades da producao vitivinicola e da experiéncia
enogastrondmica.

De acordo com a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), que reconhece
formalmente diversas funcdes relacionadas ao turismo, e considerando a Portaria MTur n°
37/2021, que atualiza os critérios do Mapa do Turismo Brasileiro, os principais cargos que
compdem a cadeia do enoturismo envolvem fung¢des como:

. Enologo: responsavel técnico pela producdo de vinhos, com conhecimento em
viticultura e vinificacao;

. Sommelier: profissional especializado em guiar a degustacdo e harmonizagao
do servigo de vinhos, exerce papel essencial em visitas guiadas e experiéncias de degustacao;

. Guia de Turismo Especializado: atua como elo na interpretacdo cultural e
ambiental local, fornece o guiamento trazendo informacdes detalhadas sobre a histdria,
producdo e caracteristicas dos vinhos locais;

. Gestor de Hospitalidade e Turismo: administra a experiéncia do visitante,

organizando eventos, visitas e servigos correlatos;
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. Chef de Cozinha especializado em enogastronomia: aliado ao sommelier,

integra a harmonizacdo dos vinhos com gastronomia local, potencializando a experiéncia
sensorial do visitante;

. Agente de Comercializacao e Marketing Turistico: responsavel por promover
o destino e os produtos enoturisticos;

. Trabalhadores rurais especializados: atuam diretamente no cultivo da uva,
colheita e praticas especificas no processo de produgdo vitivinicola.

Para Fonseca (2018) o sucesso do enoturismo esté intrinsecamente ligado a competéncia
e ao preparo dos profissionais envolvidos, pois a experiéncia do turista vai além do vinho:
envolve hospitalidade, narrativa historica, ambiente, cultura e gastronomia.

Ainda segundo Hall et al. (2000), o turismo do vinho demanda a criacao de um "sentido
de lugar" (sense of place), que s6 pode ser devidamente transmitido por colaboradores alinhados
a proposta local, conhecedores da histdria, do terroir e da cultura da regido produtora.

Assim, observa-se que a qualificagdo profissional ¢ um fator chave para o fortalecimento
da cadeia produtiva do enoturismo. Além das fungdes técnicas, destacam-se também
habilidades interpessoais (as soft skills) e conhecimentos em linguas estrangeiras, fundamentais
para atendimento a turistas internacionais.

O fortalecimento do turismo do vinho na Serra da Mantiqueira exige, portanto, politicas
publicas de incentivo a capacitagdo, articulacdo entre setores e valorizacdo dos profissionais
que atuam diretamente na construcao da experiéncia turistica, garantindo a sustentabilidade e

competitividade do destino.

2.4 Método

O estudo sobre a formacdo profissional dos trabalhadores do turismo enoldgico na
Mantiqueira adotou uma abordagem qualitativa, descritiva (exploratéria por se tratar de um
tema relativamente novo na Serra da Mantiqueira, sem muitos registros de pesquisa), ancorada
numa revisao bibliografica para trazer conceitos bem definidos sobre o tema. Esta metodologia
¢ adequada para compreender a complexidade do tema, especialmente em um campo
interdisciplinar como o turismo e a formagdo profissional, que integra aspectos culturais,
regionais, histéricos e econdmicos. Outro componente metodoldgico importante a ser
empregado ¢ o estudo de caso, para ajudar a investigar nessa nova rota dos vinhos como se da

o arranjo de cargos e fungdes dos profissionais envolvidos na cadeia do turismo enoldgico,



Pensar o Brusul clu:mte
dos desafios globais

DE PESOL nsa
FESPSP

pois aliado ao conceito, de acordo com Yin (2014), o estudo de caso ¢ eficaz para examinar

fenomenos contemporaneos dentro de seu contexto real.

2.5 Resultados e discussao

A partir da revisao de literatura sobre a tematica do turismo e uma analise das
informacdes disponiveis sobre a rota dos vinhos da Mantiqueira, constata-se que a consolidagao
da atividade enoturistica na regido representa um importante vetor de desenvolvimento
econdmico e social. O turismo do vinho surge como um segmento estratégico que integra
produto local, cultura, gastronomia e hospitalidade, permitindo a criacao de novas dinamicas
territoriais e gerando oportunidades de trabalho em municipios que historicamente dependiam
de atividades agricolas tradicionais.

Os dados levantados demonstram que o turismo ¢ uma das principais fontes de renda
local, movimentando mais de 1.700 empregos diretos nas cidades analisadas, com destaque
para Campos do Jorddo, Sdo Bento do Sapucai e Santo Antonio do Pinhal (PAINEIS DO
TURISMO, 2024). No entanto, observa-se uma predominancia de vinculos de trabalho
informais e temporarios, especialmente nas fun¢des operacionais das vinicolas, como colheita,
manuten¢do agricola, atendimento bésico e servigos de alimentagao.

No que tange a estrutura ocupacional, verificou-se que a cadeia do turismo do vinho
exige competéncias variadas, que vao desde o guiamento, manejo das vitis viniferas até a
conducdo de experiéncias enoturisticas e alta gastronomia. Profissionais como enologos,
sommeliers, guias turisticos especializados, gestores de hospitalidade e chefs de cozinha sdo
essenciais para proporcionar uma vivéncia completa ao visitante, alinhada as tendéncias
contemporaneas do turismo de experiéncia.

Contudo, a oferta de mao de obra qualificada ainda ¢ limitada, o que gera desafios para
a profissionalizagao do setor e desenvolvimento local. Muitos dos trabalhadores inseridos nas
atividades de apoio ndo possuem formagao técnica adequada, e atuam de maneira informal, o
que resulta em baixa remuneragdo, comprometendo ndo s6 a constancia da qualidade dos
servicos prestados, mas também traz a falsa sensagao de desenvolvimento local. Este resultado
reforca a importancia da formacgdo continuada e da articulagdo entre iniciativas publicas e
privadas para capacitacdo, conforme apontado por Beni (2006) e Pochmann (2001). Além disso,
o desenvolvimento verdadeiro acontece quando promovemos educacdo, saude, igualdade

social, acesso a oportunidades, € ndo apenas trabalho como fonte de renda (Sen, 2010).



Pensar o Brusul clu:mte
dos desafios globais

DE PESOL nsa
FESPSP

A institucionalizacdo do enoturismo como segmento especifico reconhecido por

politicas publicas, como a Portaria MTur n® 37/2021, fortalece a necessidade de uma abordagem
estratégica que promova a certifica¢@o profissional e a estruturacdo de carreiras especificas para
esse nicho de mercado.

Finalmente, a integragdo entre qualificacao profissional, preservacao cultural, aliada a
inovagdo tecnoldgica e valorizacdo do territério aparece como um elemento-chave para a
sustentabilidade do enoturismo na Serra da Mantiqueira. A criacdo de rotas estruturadas,
programas de capacitacdo regionalizados e estratégias de marketing territorial podem

potencializar ainda mais o impacto positivo dessa atividade na regiao.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise da Rota dos Vinhos na Serra da Mantiqueira evidencia o enoturismo como
uma atividade emergente, capaz de impulsionar o desenvolvimento econdmico, social e cultural
da regido. A vitivinicultura da Mantiqueira, aliada a crescente busca por experiéncias auténticas
e personalizadas em territorios rurais, consolida o territorio como um destino promissor dentro
do cenario do turismo nacional.

Constatou-se que o turismo do vinho, ao conectar elementos de hospitalidade,
gastronomia, cultura e producgdo rural, gera impactos positivos tanto na geracdo de empregos
quanto na valorizacdo da identidade local. Entretanto, nota-se que grande parte da mao de obra
ainda se concentra em atividades operacionais e informais, o que refor¢a a necessidade de
investimentos continuos em qualificacao profissional.

A formagdo de recursos humanos voltada para o turismo ¢ essencial para garantir a
exceléncia na prestacdo dos servicos e a sustentabilidade do destino. A estruturacdo de carreiras
especificas para o enoturismo, € a integrag@o entre os setores publico, privado e académico sio
estratégicas para fortalecer essa cadeia produtiva.

Assim, o enoturismo na Serra da Mantiqueira apresenta-se ndo apenas como uma nova
alternativa de diversificacdo econdmica, mas também como uma oportunidade para consolidar
praticas de desenvolvimento regional sustentavel, promovendo inclusdo social, inovacdo e
preservacdo cultural. O fortalecimento desse segmento dependerd da capacidade dos atores

envolvidos em fomentar politicas de capacitagdo, qualificagdo profissional e promogao
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integrada do territdrio, assegurando, assim, a longevidade desse emergente polo vitivinicola
brasileiro.

Como estudos futuros, pretende-se realizar uma visita de campo nesses locais afim de
aplicar questiondrios de pesquisa e entender com mais clareza o nivel de qualificagdo, sexo,

faixa etaria e ocupagdes ocupadas por esses trabalhadores.
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