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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo entender o que € acessibilidade na web e
propor a elaboragdo de um checklist de acessibilidade web especifico para
ambientes informacionais. Com uso de referencial tedrico de autores das areas da
Ciéncia da Informacao e também da Tecnologia da Informagao, buscamos entender
os motivos pelos quais a acessibilidade precisa de mais ateng¢ao por parte dos
desenvolvedores web, bem como o papel profissional da informacédo perante esse
problema. Considerando a transigdo das bibliotecas para o ambiente web ao longo
dos anos, e a importancia da remogéao de barreiras tecnoldgicas para a incluséo de
pessoas com deficiéncia, o objetivo é destacar a necessidade de adaptagdes para
garantir a acessibilidade. Os métodos incluem pesquisa bibliografica, analise de
guias e diretrizes estabelecidos pela World Wide Web Consortium e uso do esquema
de arquitetura da informacao digital inclusiva (Aidi) criada por Corradi (2011). Em
conclusao, este trabalho utilizou conceitos de acessibilidade para criar um checklist,
respondendo a pergunta de pesquisa e alcangando os objetivos propostos. Além
disso, enfatizou a necessidade de uma abordagem continua na implementacao de
praticas de acessibilidade web.

Palavras-chave: Acessibilidade na web; Inclusdo social; Checklist.



ABSTRACT

This research aims to understand what web accessibility is and propose the
development of a specific web accessibility checklist for informational environments.
Using theoretical references from authors in the areas of Information Science and
Information Technology, we seek to understand the reasons why accessibility needs
more attention from web developers, as well as the professional role of information in
this problem. Considering the transition of libraries to the web environment over the
years, and the importance of removing technological barriers to the inclusion of
people with disabilities, the objective is to highlight the need for adaptations to ensure
accessibility. The methods include bibliographical research, analysis of guides and
guidelines established by the World Wide Web Consortium and use of the inclusive
digital information architecture scheme (Aidi) created by Corradi (2011). In
conclusion, this work used accessibility concepts to create a checklist, answering the
research question and achieving the proposed objectives. In addition, it emphasized
the need for a continuous approach in implementing web accessibility practices.

Keywords: Web accessibility; Social inclusion; Checklist.
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1 INTRODUGCAO

Ao falar de acessibilidade, € comum associa-la ao ambiente fisico. Isso inclui
elementos como rampas de acesso, piso tatil, diretrizes de orientagdo e outras
ferramentas arquitetdnicas que visam tornar os espagos urbanos mais acessiveis
para pessoas com deficiéncia.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (2015, grifo do autor)
define o termo acessibilidade como: “possibilidade e condigcdo de alcance para
utilizagdo, com seguranga e autonomia, de espacgos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edifica¢des, transportes, informagao e comunicagao [...]". De acordo com
a mesma lei, sdo enumeradas algumas barreiras para a inclusdo de pessoas com

deficiéncia, destaca-se a seguinte barreira:

Barreiras nas comunicagdes e na informagao: qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a
expressao ou o recebimento de mensagens e de informagdes por
intermédio de sistemas de comunicagdo e de tecnologia da
informacdo; e também: [..] barreiras tecnolégicas: as que dificultam
ou impedem o acesso da pessoa com deficiéncia as tecnologias
(Brasil, 2015, grifo do autor).

Percebemos que a acessibilidade vai além da arquitetura e do espaco fisico,
estendendo-se para o ambito da tecnologia da informagdo e dos ambientes online.
Incorporar elementos de acessibilidade nos sites, especialmente aqueles voltados
para disseminacdo de informacgdes, torna-se crucial para fomentar a inclusao e
assegurar igualdade de acesso a todos.

As inovagdes transformam o ambiente da biblioteca em um espaco digital
também, portanto, a efetiva remocédo de barreiras de acesso nesse ambiente é
crucial para garantir a inclusdo social da comunidade de pessoas com deficiéncia
(PcD).

A Lei 13.146, de 6 de julho de 2015, estabelece o estatuto da pessoa com
deficiéncia, sendo ponto fundamental para as discussdes a respeito de
acessibilidade, pois deixa claro quais sao as barreiras que impedem a incluséo e o
acesso a informacao da populagao PcD. Destas barreiras, destaca-se a barreira
tecnolégica, entretanto, mesmo com esse termo em lei, quando trata-se

especificamente sobre acessibilidade web, a obrigatoriedade sé € fixada para sites



de internet de empresas com sede ou representagcao comercial no Brasil, e sites
advindos de 6rgaos do governo.

Entretanto, fora da esfera governamental, muitos sites necessitam ampliar o
desenvolvimento de recursos voltados para atender as questdes ligadas a
acessibilidade digital. “A extensdo do problema da acessibilidade pode ser
confirmada pelo World Wide Web Consortium (W3C) que estima que mais de 90%
dos sites sdo inacessiveis para os usuarios com algum tipo de necessidade
especial” (Cusin; Vidotti, 2009, p. 2).

Mesmo nos ultimos anos o problema de acessibilidade digital ndo tem
apresentado sinais de melhora, de acordo com pesquisa feita pela BigDataCorp em
parceria com o Movimento Web para Todos realizada em 2022 analisou a
experiéncia de navegagao de pessoas com deficiéncia em websites brasileiros. Os
resultados revelaram que menos de 1% desses websites oferecem recursos de
acessibilidade para esse publico.

Para Bailey e Burd (2006, p. 1):

A Web tornou-se um dos métodos mais importantes de comunicacao
num periodo de tempo muito curto. [..] A medida que mais servigos
entram em linha, sdo os que tém deficiéncias que tém mais a ganhar.
Utilizadores com deficiéncias que dificultam o acesso aos servigos
fisicos devem ser capazes de fazer pleno uso destes novos servigos
para tornar as suas vidas um pouco mais facil. (Bailey; Burd, 20086, p.

1)

Com uma visao a partir da tecnologia da informagao, podemos dizer que nao
ha uma valorizagdo em aspectos de acessibilidade para os profissionais
mantenedores de web, pois os mesmos nao o consideram importante. Isso pode se
dar por uma falta de promocédo e discussao sobre acessibilidade nos cursos de
Ciéncia da Computacéo (Bailey; Burd, 2006).

Ha& uma enorme gama de recursos para acesso ao computador, hardware e
software, para as mais diversas necessidades. Porém, utilizar os recursos de
tecnologia assistiva ndo é o suficiente para garantir a acessibilidade digital. E preciso
que os desenvolvedores ou web designers busquem conceber artefatos digitais com
melhores niveis de acessibilidade (PORTAL DO GOVERNO BRASILEIRO, 2019).

E é nesse contexto que o profissional da Ciéncia da Informacdo atua e

influencia, ele tem como uma das fungdes, promover um conjunto de medidas para a
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viabilizagdo e desenvolvimento de um ambiente digital acessivel e inclusivo para os
usuarios portadores de deficiéncia® (Pinho Neto, 2014).

Contudo, os profissionais bibliotecarios buscam trabalhar de forma
interdisciplinar e demonstrar de quais formas podem contribuir positivamente em
conjunto com a area de tecnologia. Este ponto condiz com o atual momento da
profissdo, onde os bibliotecarios estdo explorando e atuando em outras areas do
conhecimento.

Refletindo sobre as informagdes acima citadas, os numeros assustam e nos
trazem questionamentos: para quem sao feitas as plataformas e paginas web? As
pessoas a margem da sociedade que vivem com algum tipo de deficiéncia, possuem
acesso de forma viavel e acessivel a informagao? Levando essa reflexao para os
ambientes informacionais, mais especificamente aos ambientes web, a populacao
PcD consegue usufruir destes espagos?

Diante desse cenario, a pesquisa visa responder a seguinte pergunta: Os
ambientes informacionais e seus profissionais dispdem de ferramentas para avaliar
a acessibilidade das paginas web disponiveis aos seus usuarios?

Com base neste questionamento, a pesquisa propde o desenvolvimento de
um checklist, visando incentivar e auxiliar profissionais que atuam nesses ambientes
informacionais na analise da acessibilidade das paginas web com as quais
interagem. Essa ferramenta visa garantir que tais recursos atendam efetivamente as

necessidades dos usuarios, promovendo assim a inclusdo nesse contexto web.

' O termo "portadoras de deficiéncia" utilizado pelo autor na época da publicagdo ndo é mais adotado
atualmente. De acordo com a Convengéao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU e
as normas contemporaneas de inclusao, o termo adequado é "pessoa com deficiéncia".
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2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo geral

Identificar os padrdes existentes para acessibilidade web e sua aplicagdo em
ambientes informacionais visando o desenvolvimento de uma ferramenta em formato
de checklist.

2.2 Objetivos especificos

e Apresentar o conceito de acessibilidade com foco na acessibilidade web;
e I|dentificar os padrbes existentes para acessibilidade web;
e Propor o desenvolvimento de um checklist de acessibilidade web para uso em

ambientes informacionais.



12

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para compreender a elaboragao e resultados da pesquisa cientifica, é
crucial analisar a aplicagdo da metodologia aplicada na pesquisa académica. O
método cientifico ndo apenas guia o pesquisador na condugdo de suas
investigacdes, mas também assegura a compreensao dos resultados obtidos.
Segundo Markoni e Lakatos (2022, p. 79):

“‘Método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranga e economia, permite alcangar o objetivo de produzir
conhecimentos validos e verdadeiros, tragando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.”

Desta forma, o método empregado nesta pesquisa sera de natureza basica,
com um carater exploratério, sendo delineado como uma pesquisa bibliografica.
Conforme Fachin (2006):

"entende-se que a pesquisa bibliografica, em termos genéricos, € um
conjunto de conhecimentos reunidos em obras de toda a natureza. Tem
como finalidade conduzir o leitor a investigacdo de determinado assunto,
proporcionando o saber."

A pesquisa tem como delineamento ser um estudo bibliografico, utilizando da
bibliografia publicada para analise do conteudo e coleta de dados. Nesse sentido,
sera conduzida uma revisao de literatura sobre acessibilidade digital e web durante o
transcorrer deste estudo, visando aprimorar a compreensao sobre a tematica e
fornecer um embasamento tedrico ao trabalho. Autores da area da Ciéncia da
Informagdo, como Corradi (2011) e Cusin e Vidotti (2009), serdo utilizados, assim
como autores em desenvolvimento web, como Bailey e Burd (2006) e Loranger e
Nielsen (2007). Foram realizadas pesquisas nas bases de dados como Brapci,
Google Académico, Scielo e o Repositério da FEBAB, utilizando palavras-chave
como: Acessibilidade digital; Acessibilidade web; Acessibilidade em bibliotecas;
Inclusao.

A pesquisa bibliografica foi baseada em materiais ja publicados e que tiveram
alguma utilidade e relevéancia referente a tematica estudada. A bibliografia, se
utilizada corretamente, oferece meios para definir, resolver e explorar problemas ja
conhecidos ou de novas areas que ainda nao foram estudadas suficientemente
(Markoni e Lakatos, 2022).
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Para apresentar o conceito de acessibilidade com foco na acessibilidade web,
utilizou-se o0 modelo proposto por Marconi e Lakatos (2009). Nesse modelo, a
pesquisa bibliografica é entendida como um processo que envolve varias etapas: a
escolha do tema, realizada durante a elaboracdo do projeto de pesquisa; a
elaboragdo do plano de trabalho, onde se cria a estrutura do trabalho e o
cronograma de pesquisa; a identificagdo, que é o reconhecimento do assunto; a
localizagao, que consiste no levantamento bibliografico; a compilagao, que envolve a
reunido da bibliografia localizada para analisar sua utilidade para a pesquisa; o
fichamento; a analise e interpretacdo, que inclui a critica interna e externa do
material bibliografico; e, finalmente, a redagao do texto.

Sera realizada uma analise dos padrdes e normas de acessibilidade
estabelecidos pelas Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) 2.2,
cuja ultima atualizagdo ocorreu em 12 de margo de 2024. Essa analise abrangera a
identificacdo e avaliacdo dos principais critérios e recomendagdes contidos nas
WCAG 2.2, que sao reconhecidas mundialmente como um padrao para a criagao de
conteudo web acessivel. A partir dessa analise, serdo selecionadas as
recomendagdes mais aplicaveis e que podem ser integradas ao checklist proposto.

Complementando essa abordagem, Corradi (2011) desenvolveu um esquema
chamado de “Arquitetura da Informacéao Digital Inclusiva (Aidi)”, onde utilizou como
base o estudo da arquitetura da informacao e apontamentos de outros autores sobre
os principios de acessibilidade digital. Esse esquema tem como objetivo auxiliar os
desenvolvedores no mapeamento e estruturacdo de ambientes informacionais
digitais acessiveis aos diferentes tipos de usuarios.

O uso deste esquema no decorrer dos estudos desta pesquisa sera
importante para auxiliar os profissionais da informagdo na compreensédo dos
conceitos de acessibilidade digital. Sendo assim, o esquema proposto pela autora
sera analisado com mais profundidade, servindo como uma das ferramentas de
suporte para a pesquisa.

Os guias de acessibilidade web fornecidos pela WCAG 2.2 e 0 esquema da
Arquitetura da Informagdo Digital Inclusiva criado por Corradi (2011), seréo
fundamentais para a elaboragédo do checklist de acessibilidade web para ambientes

informacionais.
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4 ACESSIBILIDADE E O AMBIENTE WEB

A acessibilidade € um tema amplo e com diversas facetas, pois se trata de
algo que impacta diretamente nos direitos humanos e na inclusdo social. Segundo
Sassaki (2006, p.42):

“A inclusao social, portanto, € um processo que contribui para a
construgdo de um novo tipo de sociedade através de
transformacdes, pequenas e grandes, nos ambientes fisicos
(espacos internos e externos, equipamentos, aparelhos e
utensilios, mobiliario e meios de transporte) e na mentalidade
de todas as pessoas, portanto também da prépria pessoa com
necessidades especiais.”

As iniciativas iniciais referentes a acessibilidade surgiram no periodo
posterior a Guerra do Vietna, nos Estados Unidos da América. Naguele momento,
soldados retornavam ao pais com mutilagées ou deficiéncias adquiridas durante os
combates, o que gerou a necessidade de criar recursos que lhes proporcionassem
uma vida digna e independente. Em resposta a essa demanda, foi fundado em 1972
o primeiro Centro de Vida Independente (CVI), uma instituicdo dedicada a promover
a autonomia, independéncia e inclusdo social dessas vitimas da guerra (Corradi,
2011).

Em 1988 foi publicada a Constituicdo Brasileira, que tinha como obijetivo
garantir os direitos sociais e individuais das pessoas, incluindo as pessoas com
deficiéncia. A constituicdo foi um impulso para que fosse criado outras leis
especificas para as pessoas com deficiéncia, visando garantir acessibilidade e
inclusdo. Um exemplo é a Lei de Cotas, publicada em 1991, que visa a inclusao de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Nos anos 2000, foi instaurada no
Brasil a Lei n° 10.098, reconhecida como a primeira lei totalmente voltada para a
acessibilidade, estabelecendo normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao da
acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, além de outras
providéncias (Gala, 2010).

Os recursos de acessibilidade possibilitam a pessoas com deficiéncia terem
autonomia e independéncia, ou seja tomar decisdes e realizar tarefas sem depender
de outras pessoas, tais como: membros da familia, profissionais especializados ou

professores. Uma pessoa com deficiéncia pode ser mais independente ou menos
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independente a depender da quantidade e qualidade de informagdes que lhe

estiverem disponiveis (Sassaki, 2006, p.35).

Segundo Sassaki (2006), existem seis dimensdes de acessibilidade nas que

devem existir também em todos os ambientes (empresas, escolas, etc) para que

qualquer pessoa, com ou sem deficiéncia, possa circular com autonomia e

independéncia. Suas respectivas caracteristicas, hoje, obrigatdrias por lei e/ou por

consequéncia do paradigma da inclusdo, sao as seguintes:

Acessibilidade arquitetbnica: sem barreiras ambientais fisicas, no interior € no
entorno dos escritorios e fabricas e nos meios de transporte coletivo utilizados
pelas empresas para seus funcionarios.

Acessibilidade comunicacional: sem barreiras na comunicacao interpessoal
(face-a-face, lingua de sinais, linguagem corporal, linguagem gestual etc.), na
comunicagao escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila, etc., incluindo textos
em braille, textos com letras ampliadas para quem tem baixa visdo, notebook
e outras tecnologias assistivas para comunicar) € na comunicagao virtual
(acessibilidade digital).

Acessibilidade metodologica: sem barreiras nos métodos e técnicas de
trabalho (métodos e técnicas de treinamento e desenvolvimento de recursos
humanos, execugcdo de tarefas, ergonomia, novo conceito de fluxograma,
empoderamento etc.).

Acessibilidade instrumental: sem barreiras nos instrumentos e utensilios de
trabalho (ferramentas, maquinas, equipamentos, lapis, caneta, teclado de
computador etc.).

Acessibilidade programatica: sem barreiras invisiveis embutidas em politicas
(leis, decretos, portarias, resolugdes, ordens de servigo, regulamentos etc.).
Acessibilidade atitudinal: sem preconceitos, estigmas, esteredtipos e
discriminagdes, como resultado de programas e praticas de sensibilizagao e
de conscientizacdo dos trabalhadores em geral e da convivéncia na

diversidade humana nos locais de trabalho.?

2 Observagao: A acessibilidade tecnologica ndo constitui um outro tipo de acessibilidade e sim o
aspecto tecnoldgico que permeia as acessibilidades acima, com excegéo de atitudinal. (Sassaki,

2006)
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4.1 Acessibilidade Web

Nesse contexto, a Acessibilidade Web assume um papel crucial, permitindo
que pessoas com necessidades especiais possam compreender, navegar, interagir e
contribuir para a web. Além disso, como ressalta Henry (2024), a acessibilidade web
traz beneficios ndo apenas para individuos com necessidades especificas, mas
também para aqueles que possuem idade avangada, cujas habilidades nao
diminuem com o tempo. Desenvolver estratégias, recomendagdes e recursos para
tornar a web acessivel a todos os usuarios, independentemente de suas
necessidades especiais, representa um desafio e uma necessidade presente neste
contexto.

Com o intuito de trazer o estado da arte em ambientes informacionais
digitais com foco em tornar a informagdo disponivel e acessivel ao usuario, a
Ciéncia da Informacgado; que investiga a representagdo, o armazenamento, a
recuperagao, O acesso, 0 uso e a producdo de informagdes em ambientes
hipermidia digitais — enfoca a Interacdo Humano-Computador (IHC), a Arquitetura da
Informacdo (Al) e a Usabilidade. Esses elementos sdo essenciais na criagdo de
ambientes digitais acessiveis. No contexto da Ciéncia da Informagao, Morville e
Rosenfeld (2006) destacam que a Arquitetura da Informagao abrange a organizagao
de conteudos informacionais e as formas de armazenamento e preservagao, por
meio de sistemas de organizagao. Além disso, envolve a representagao, descrigdo e
classificagdo dos conteudos, utilizando sistemas de rotulagem, metadados, tesauros
e vocabulario controlado. Também aborda a recuperagao da informagao, por meio
de sistemas de busca, com o objetivo de criar um sistema de interagdo ou
navegacao. Esse sistema deve permitir que o usuario interaja facilmente, garantindo
usabilidade e autonomia no acesso e uso do conteudo em ambientes hipermidia
informacionais digitais (Cusin e Vidotti, 2009).

Segundo Henry (2024), é fundamental que diversos componentes do
desenvolvimento e da interagdo na web atuem de forma integrada para garantir a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Esses componentes incluem:

e conteudo - as informagdes em uma pagina da web ou aplicativo da web,
incluindo: informagdes naturais, como texto, imagens e sons.
e codigo ou marcagao que define estrutura, apresentacéo, etc.

e navegadores da web, reprodutores de midia e outros “agentes de usuario”.
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e tecnologia assistiva , em alguns casos - leitores de tela, teclados alternativos,
interruptores, software de digitalizacao, etc.

e conhecimento dos usuarios, experiéncias e, em alguns casos, estratégias
adaptativas usando a web.

e desenvolvedores - designers, codificadores, autores, etc., incluindo
desenvolvedores com deficiéncias e usuarios que contribuem com conteudo

e ferramentas de autoria - software que cria sites.

e ferramentas de avaliagao - ferramentas de avaliagdo de acessibilidade web,
validadores HTML, validadores CSS, etc.

As campanhas e movimentos de acessibilidade web, como o “Movimento
Web para Todos”, desempenham um papel crucial na promocéao da acessibilidade na
web, destacando a importéancia de tornar a internet um espacgo acessivel para todos.
Esses movimentos e campanhas sao essenciais para sensibilizar a sociedade e as
empresas sobre a necessidade de eliminar barreiras digitais que impedem a plena
participacdo de pessoas com deficiéncia no ambiente online.

Uma dessas iniciativas € a campanha Selo de Acessibilidade Digital, que
certifica sites que atendem a critérios de acessibilidade nacionais e internacionais.
Os responsaveis pelos sites podem solicitar o selo a Secretaria Municipal da Pessoa
com Deficiéncia, que, juntamente com a Comissdo Permanente de Acessibilidade,
avaliard as paginas conforme a Portaria SMPED-GAB n° 28/2019. Sites que
cumprirem os critérios receberdo o selo, reconhecendo seu compromisso com a
acessibilidade digital (Prefeitura de Sdo Paulo, 2024).

No Brasil, também temos o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico (eMAG) é um projeto que orienta o desenvolvimento e a adaptagéo de
conteudos web do governo federal, garantindo acessibilidade para todos. Suas
recomendagdes permitem uma implementacdo padronizada e alinhada as
necessidades brasileiras e aos padrbes internacionais. O eMAG é uma versao
especializada das diretrizes internacionais WCAG. Segundo o documento do eMAG
(2014), o desenvolvimento de um site acessivel envolve trés passos principais:

- Seguir os padroes web: Utilizar as recomendagdes do WCAG para garantir
que o codigo esteja em conformidade com normas como HTML, XML, XHTML
e CSS. Isso assegura que o conteudo seja interpretado corretamente por

diversos sistemas de acesso, como navegadores e leitores de tela.
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Seguir as diretrizes de acessibilidade: Implementar recomendacdes
especificas para tornar o conteudo acessivel a todos, incluindo pessoas com
deficiéncia.

Realizar a avaliagdao de acessibilidade: Verificar se o site atende aos
padrdes e diretrizes estabelecidos, garantindo que seja acessivel a todos os
usuarios.

Como profissionais da informagao, a etapa que fazemos parte dentro desse

processo € exatamente da Avaliagdo de acessibilidade, pois € necessario realizar

esses testes antes de oferecer aquele produto/servico aos nossos usuarios,

garantindo que todos irdo conseguir acessa-lo com facilidade e autonomia. Segundo

o documento do eMAG (2014), as etapas de validacao sao:

Validar os cédigos HTML e CSS: Assegurar que o codigo esteja correto e
conforme os padrdes.

Verificar o fluxo de leitura da pagina: Desativar CSS, imagens e scripts
para ler apenas o HTML. Utilizar navegadores textuais como Lynx ou leitores
de tela para essa verificagao.

Realizar validagao automatica: Utilizar ferramentas como o ASES e outros
avaliadores automaticos.

Realizar validagao manual: Essencial para detectar problemas que os
validadores automaticos ndo conseguem identificar. Envolve o uso de
tecnologias assistivas, como leitores de tela, e a verificacdo de
comportamentos, atalhos e descri¢gbes alternativas de imagens.

Realizar testes com usuarios reais: Especialmente pessoas com deficiéncia
ou limitagdes, é essencial para validar a acessibilidade de uma pagina. Esses
usuarios podem fornecer feedback sobre a verdadeira acessibilidade e
usabilidade do site. Quanto mais diversificado for o grupo de usuarios
testando, mais eficaz sera o resultado.

“Em relacao aos avaliadores/validadores automaticos, eles foram criados a

partir dos pontos de verificagdo definidos pela W3C, atribuindo niveis de prioridade a

eles.” (Cusin e Vidotti, 2009, p.235). No Brasil, pode-se utilizar gratuitamente a

ferramenta ASES (Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios) criado pelo

Governo Federal.
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5 PADROES E ASPECTOS PARA ACESSIBILIDADE NA WEB

Neste capitulo sera apresentado alguns dos padrdes de acessibilidade
estabelecidos pela WCAG e sua iniciativa Web Accessibility Initiative (WAI). Para
complementagao, sera apresentado o modelo de Arquitetura da Informacéo Digital
Inclusiva (Aidi) criada por Corradi (2011). Além disso, sera destacado a plataforma
Avaliador e Simulador de acessibilidade em sitios (ASES), que desempenha um

papel crucial na avaliagcado e simulacido de acessibilidade em ambientes web.

5.1 World Wide Web Consortium (W3C)

Normas, padrbes e recursos para a acessibilidade web sao essenciais e
devem ser considerados por profissionais no momento da criacdo de websites. A
World Wide Web Consortium (W3C) € uma organizagédo que estabelece diretrizes e
padroes para a Web, e sua iniciativa, Web Accessibility Initiative (WAI), tem o
propésito de promover a acessibilidade em sites e plataformas digitais. Esses guias
e diretrizes servirdo como principal fonte primaria para a pesquisa e formulagao do
checklist.

A Iniciativa de Acessibilidade na Web (WAI) foi criada pelo W3C em 1997 com
o objetivo de desenvolver estratégias, diretrizes e recursos para garantir que a web
seja acessivel a pessoas com deficiéncia. A missdo da WAI é garantir que as
pessoas com deficiéncia possam usar a web de maneira eficaz e autbnoma. Isso
inclui a implementacao de praticas e padrbes acessiveis em sites e aplicativos. Um
dos pilares mais importantes da WAI sao as Diretrizes de Acessibilidade para
Conteudo Web (WCAG - Web Content Accessibility Guidelines). Essas diretrizes
fornecem um conjunto de recomendacgdes para tornar o conteudo da web acessivel
a um publico diversificado.

As WCAG séao organizadas em quatro principios globais, conhecidos como
POUR: Perceptivel, Operavel, Compreensivel e Robusto (Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2, 2024).
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interface do usuario e a
navegagao devem ser
operaveis.

Principio Descrigcao Comentario
Perceptivel As informacgdes e os Isso significa que os
componentes da interface | usuarios devem ser
do usuario devem ser capazes de perceber as
apresentaveis aos informacoes
usuarios de maneiras que | apresentadas (elas nao
eles possam perceber. podem ser invisiveis para
todos os seus sentidos)
Operavel Os componentes da Isso significa que os

usuarios devem ser
capazes de operar a
interface (a interface nao
pode exigir interagao que
um usuario nao possa
executar)

Compreensivel

As informacoes e a
operacao da interface do
usuario devem ser
compreensiveis.

Isso significa que os
usuarios devem ser
capazes de entender as
informagdes, bem como a
operacao da interface do
usuario (o conteudo ou a
operagao nao podem
estar além de sua
compreensao)

Robusto

O conteudo deve ser
robusto o suficiente para
que possa ser
interpretado de forma
confiavel por uma ampla
variedade de agentes de
usuario, incluindo
tecnologias assistivas.

Isso significa que os
usuarios devem ser
capazes de acessar o
conteudo conforme as
tecnologias avangam
(conforme as tecnologias
e 0s agentes do usuario
evoluem, o conteudo deve
permanecer acessivel)

(Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2, 2024) Tabela desenvolvida pela autora

5.1.1 Perceptivel

As informag¢des e os componentes da interface do usuario devem ser

apresentaveis aos usuarios de maneiras que eles possam perceber.

Quadro 2 - Diretrizes do principio “Perceptivel”
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Diretriz

Descricao

Diretriz 1.1 Alternativas em Texto

Fornecer alternativas textuais para
qualquer conteudo néo textual, para que
possa ser transformado em outras
formas de acordo com as necessidades
dos usuarios, tais como impressao com
tamanho de fontes maiores, braille, fala,
simbolos ou linguagem mais simples.

Diretriz 1.2 Midias com base em tempo

Fornecer alternativas para midias
baseadas em tempo.

Diretriz 1.3 Adaptavel

Criar conteudo que possa ser

apresentado de diferentes maneiras
(por exemplo um layout simplificado)
sem perder informagao ou estrutura.

Diretriz 1.4 Discernivel

Facilitar a audicédo e a visualizagao de
conteudo aos usuarios, incluindo a
separacao entre o primeiro plano e o
plano de fundo.

(Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2, 2024) Tabela desenvolvida pela autora

5.1.2 Operavel

Os componentes de interface de usuario e a navegagcdo devem ser

operaveis.

Quadro 3 - Diretrizes do principio “Operavel”

Diretriz

Descricao

Diretriz 2.1 Acessivel por Teclado

Fazer com que toda funcionalidade
fique disponivel a partir de um teclado.

Diretriz 2.2 Tempo Suficiente

Fornecer aos usuarios tempo suficiente
para ler e utilizar o conteudo.

Diretriz 2.3 Convulsdes e Reacgdes
Fisicas

Nao criar conteudo de uma forma
conhecida por causar convulsdes e
reacoes fisicas.

Diretriz 2.4 Navegavel

Fornecer maneiras de ajudar os
usuarios a navegar, localizar conteudos
e determinar onde se encontram.

Diretriz 2.5 Modalidades de Entrada

Torna mais facil para os usuarios operar
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a funcionalidade por meio de varias
entradas além do teclado.

(Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2, 2024) Tabela desenvolvida pela autora

5.1.3 Compreensivel
A informagcdo e a operacdo da interface de usuario devem ser

compreensiveis.

Quadro 4 - Diretrizes do principio “Compreensivel”

Diretriz Descricao

Diretriz 3.1 Legivel Tornar o conteudo do texto legivel e
compreensivel.

Diretriz 3.2 Previsivel Fazer com que as paginas web
aparecam e funcionem de modo
previsivel.

Diretriz 3.3 Assisténcia de Entrada Ajudar os usuarios a evitar e corrigir
erros.

(Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2, 2024) Tabela desenvolvida pela autora

5.1.4 Robusto
O conteudo deve ser robusto o suficiente para poder ser interpretado de
forma confiavel por uma ampla variedade de agentes de usuario, incluindo

tecnologias assistivas.

Quadro 5 - Diretrizes do principio “Robusto”

Diretriz Descrigcao

Diretriz 4.1 Compativel Maximizar a compatibilidade entre os
atuais e futuros agentes de usuario,
incluindo tecnologias assistivas.

(Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2, 2024) Tabela desenvolvida pela autora

Os ambientes informacionais, ao incorporarem as diretrizes da WAI,
promovem uma experiéncia mais inclusiva e acessivel para seus usuarios. A
implementacdo das WCAG nesses ambientes facilita o acesso de pessoas com

deficiéncia ao acervo de documentos, livros, revistas e outros recursos online. A
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aplicacdo das WCAG pode garantir que esse catalogo seja navegavel por teclado,
legivel por leitores de tela e compreensivel para pessoas com deficiéncia. Além
disso, € essencial que o proprio conteudo digital, como e-books, artigos académicos,
imagens e videos, esteja disponivel em formatos acessiveis. Por exemplo, e-books
devem ser compativeis com leitores de tela, enquanto videos precisam incluir
legendas e transcrigbes para atender a usuarios com deficiéncias auditivas (W3C,
2024).

Além da acessibilidade, esses ambientes devem assegurar que suas
plataformas sejam responsivas, ou seja, que funcionem em diferentes dispositivos e
com tecnologias assistivas. Isso € parte do principio de robustez das WCAG,
garantindo que o conteudo possa ser usado tanto em desktops quanto em

smartphones e tablets, promovendo a acessibilidade em qualquer ambiente.

5.2 Arquitetura da Informagéo Digital Inclusiva (Aidi)

O esquema de Aidi é formado por principios fundamentais para a construgao
de ambientes que promovam as condigcdes de acesso e uso a diversidade de
usuarios ao ambiente digital. A apresentacdo do esquema fundamenta-se nos
valores conceituais e em elementos capazes de sedimentar a ideia de participacao
inclusiva de usuarios potenciais em ambientes web, em especifico, € em ambientes

digitais, no geral (Corradi, 2011).

Figura 1 - Esquema de Arquitetura da Informacao Digital Inclusiva
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USUARIO DESENVOLVEDOR

AMBIENTE
INFORMACIONAL
DIGITAL

ACESSIBILIDADE
DIGITAL

ARQUITETURA
DA INFORMAGCAOQ DIGITAL
INCLUSIVA

PRINCIPIOS DO
DESENHO
UNIVERSAL

USABILIDADE
DIGITAL

ESTRUTURA DO AMBIENTE
(TECNOLOGIAS ASSISTIVAS
E/OU DIGITAIS)

!

INCLUSAO DIGITAL

|

INCLUSAO SOCIAL

No planejamento

A

Fonte: CORRADI, Juliane Adne Mesa (2011, p.82)

“Considera-se o Aidi como planejamento de ambientes digitais
a fim de cumprir missbes e objetivos informacionais e
tecnoldgicos especificos, tendo em vista o atendimento de
usuarios potenciais exigentes e interativos, independente de
suas condi¢cdes sensoriais, linguisticas e motoras.” (Corradi,
2011, p.82)

do esquema criado por Corradi, foram incorporados

elementos baseados no desenho universal, acessibilidade, usabilidade e nas

tecnologias assistivas disponiveis. Dessa forma, acreditamos que ele pode auxiliar

os profissionais tanto
informacionais na web,

plenamente atendidas.

no planejamento quanto na avaliagcdo de ambientes

garantindo que as necessidades dos usuarios sejam

5.3 Avaliadores e simulador de acessibilidade em sitios (ASES)
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O Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES) é uma
ferramenta criada pelo Departamento de Governo Eletrénico (DGE), em parceria
com o Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(IFRS), que permite avaliar, simular e corrigir a acessibilidade de paginas, sitios e
portais. Seu objetivo € auxiliar na construcdo de sites acessiveis a todos,
independentemente de deficiéncia ou dispositivo de navegacéao (Portal do Software
publico brasileiro, 2016).

O ASES funciona como um sistema computacional que avalia a
acessibilidade de paginas web ao extrair e analisar seu codigo HTML com base em
diretrizes especificas. O sistema utiliza a arquitetura Model-view-controller (MVC),
que separa dados (Model) e layout (View). Essa separacado permite que alteragdes
no layout nado interfram na logica de negdcio e vice-versa, garantindo maior
flexibilidade e manutencdo. As tecnologias adotadas na plataforma sao: Plataforma
— Java; Servidor de aplicagao — Tomcat; Framework Web — VRaptor; Framework de
Teste — Junit; Controle de Versdo — Git + Github; Build e gerenciamento de
dependéncias — Maven. (Ministério do planejamento, orcamento e gestao; et.al,
2016)

Figura 2 - Diagrama de atividade do ASES.
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Dot - Diagraree de Afwidede

Avaliar Acassibidade lomacando
um anquivo via upload

3
I Avaliar Acessibilidade informands uma ur I I Avalar Acessibildade ds um cadigo farte I

Avalia acessibilidade

Aprasanta resutados

®

Fonte: Ministério do planejamento, orgamento e gestao; et.al, (2016)

Com isso, o ASES se destaca como uma ferramenta essencial para
promover a acessibilidade na web. Sua estrutura e tecnologias facilitam a
identificacdo e correcdo de problemas, ajudando a criar sites mais inclusivos e
acessiveis para todos.

Levando em consideracao todos os padrdes e ferramentas de acessibilidade
na web apresentados neste capitulo, foi possivel formular o checklist proposto com

base nesses critérios.
6 ELABORA(;AO DO CHECKLIST

O checklist proposto foi baseado nas diretrizes da Web Content Acessibility
Guidelines (WCAG) 2.2 da W3C, com ultima atualizacdo em 2024 e em aspectos da
arquitetura da informacéo. A WCAG é dividida em 4 principios globais, sédo eles:
Perceptivel, Operavel, Compreensivel e Robusto, cada principio global possui suas
diretrizes a serem seguidas para concretizacdo daquele principio. As diretrizes
estabelecem metas para tornar o conteudo acessivel aos usuarios. Cada diretriz
possui critérios de sucesso testaveis que permitem a conformidade com o WCAG
2.2, definidos em trés niveis: A, AA e AAA.
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Seguindo esses principios, o checklist seleciona as diretrizes mais
relevantes para a avaliagcdo de acessibilidade a ser realizada por profissionais,
excluindo aqueles que n&o se aplicam diretamente ao contexto dos ambientes
informacionais. Essa abordagem visa garantir que os materiais web disponiveis
nesses ambientes sejam acessiveis a todos os usuarios.

Para iniciar o preenchimento do checklist, recomendamos preencher
algumas informagdes para melhor registro e organizacdo do processo. Essas
informacdes estao localizadas na primeira parte da tabela, sao elas:

e Ambiente web analisado: Nesta secdo, indigue o nome e a URL do ambiente
web que esta sendo avaliado.

e Tipologia: Descreva o tipo de conteudo ou servigo oferecido pelo ambiente
web.

e Avaliador: Insira o nome e, se relevante, a fungao ou titulo do profissional que
esta realizando a avaliagdo. Isso ajuda a identificar quem conduziu a analise
e pode ser util para referéncia futura.

e Sistema Operacional | Navegador: Registre o sistema operacional e o
navegador utilizados durante a avaliagado. Por exemplo, "Windows 10 | Google
Chrome" ou "macOS | Safari". Essa informagao é essencial para entender o
contexto técnico em que a avaliagao foi realizada e para reproduzir o teste, se
necessario.

e Data: Informe a data em que a avaliacao foi conduzida. Isso € importante para
manter um registro temporal das avaliagbes e verificar a atualizacdo dos
resultados ao longo do tempo.

O restante do checklist se concentra em perguntas referente a
acessibilidade do ambiente, onde se tem 4 opgdes de respostas para cada uma
delas:

e Atende: Se o item avaliado no checklist estiver completamente de acordo com
os critérios da pergunta. Exemplo: Cada imagem em um site tem uma
descrigao alternativa (alt text) que explica o conteudo da imagem, todos os
videos tém legendas e transcrigdes disponiveis, e ha descri¢des de audio
para conteudos visuais importantes.

e Atende parcialmente: Se o item atende apenas em parte os critérios da
pergunta. Exemplo: O ambiente fornece alternativas textuais para a maioria,

mas nao para todos os conteudos nao textuais.
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e N&o atende: Se o item ndo cumpre nenhum dos critérios da pergunta.
Exemplo:O ambiente nao fornece alternativas textuais para conteudos nao
textuais. Nao ha descri¢cdes alternativas para as imagens, os videos nao tém
legendas ou transcricbes, e ndo ha descrigbes de audio para conteudos
visuais.

e N/A (Nao se aplica): Este critério ndo é aplicavel ao ambiente avaliado.

Como citado anteriormente, as perguntas do checklist foram elaboradas com
base nas diretrizes dos principios globais do WCAG 2.2. Cada diretriz foi
transformada em uma ou mais perguntas conforme necessario, excluindo aquelas
que nao se aplicavam ao objetivo do checklist, que € a avaliagdo de ambientes

informacionais.

Tabela 1 - Checklist de acessibilidade web para ambientes informacionais

Checklist de acessibilidade web: ferramenta para avaliagao de ambientes
informacionais

Ambiente web analisado

Tipologia

Avaliador

Sistema operacional | Navegador

Data

PERCEPTIVEL
As informacgdes e os componentes da interface do usuario devem ser apresentados em
formas que possam ser percebidas pelo usuario. (Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.2, 2024)

Classificagcao (Selecione uma por Atende Atende Nao N/A
pergunta) parcialmente atende

O ambiente fornece alternativas
textuais para qualquer conteudo
nao textual, como descrigao de
imagens, descrigdo de audio e
video ou lingua de sinais?

O site utiliza cores para transmitir
informacdes importantes (por
exemplo, para indicar erros ou
destacar links)? Se sim, existe uma
forma alternativa de transmitir essa
mesma informagao, como por meio
de texto ou icones com significado
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universal?

Os botdes do site utilizam texto
alternativo ou rétulos descritivos
nos icones para indicar sua
funcao?

O contraste entre o texto e o fundo
atende ao requisito minimo de 4.5:1
(ou 3:1 para textos maiores)?

Com excecgao de legendas e
imagens de texto, o texto pode ser
redimensionado sem tecnologia
assistiva em até 200%, sem perda
de conteudo ou funcionalidade?

As fontes utilizadas sao legiveis e
faceis de distinguir?

O tamanho da fonte é adequado
para leitura, mesmo em dispositivos
moveis?

O usuario pode personalizar a
aparéncia do texto (tamanho,
espacamento, cor)?

Existe um mecanismo para
controlar o volume ou pausar o
audio que se inicia
automaticamente?

O audio de fundo ndo interfere na
compreensao do conteudo
principal?

O conteudo adicional que aparece
ao passar o mouse ou ao focar em
um elemento pode ser facilmente
descartado?

OPERAVEL
Os componentes de interface de usuario e a navegagao devem ser operaveis. (Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2, 2024)

E possivel navegar e interagir com todas as
funcionalidades do ambiente utilizando
apenas o teclado, sem a necessidade de um
mouse? Todas as agdes, como clicar em
botdes, selecionar opg¢des de menus e
preencher formularios, podem ser realizadas
através do teclado?
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O conteudo do ambiente é apresentado de
forma que os usuarios tenham tempo
suficiente para ler e interagir com ele?

O conteudo do site contém animacgodes ou
elementos visuais que piscam ou possuem
alto contraste de forma a causar convulsoes
ou reagdes fisicas adversas em usuarios
sensiveis?

Todas as animagdes podem ser desativadas
pelo usuario, a menos que sejam essenciais
para a compreensao do conteido?

O site oferece um mecanismo claro e
eficiente para que os usuarios pulem secodes
repetitivas de contetido, como menus de
navegacgao, permitindo que acessem
diretamente o conteudo principal da pagina?

Cada pagina do site possui um titulo claro e
conciso, que descreve de forma precisa o
conteudo da pagina?

COMPREENSIVEL
A informacao e a operagao da interface de usuario devem ser compreensiveis. (Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2, 2024)

Todos os links da pagina possuem um texto
de link claro e conciso que descreve com
precisao a pagina de destino?

Exemplo de texto de link bom: "Saiba mais
sobre nosso catalogo"

Os textos dos links sao Unicos para cada
link, evitando repeticdes? Links com textos
idénticos dificultam a navegacgéo e a
compreensdo do conteudo.

Os links que abrem em novas abas possuem
um indicador visual ou textual que informa o
usuario sobre essa acao?

Os mecanismos de ajuda, como contato,
janela de libras ou chatbots, estédo
posicionados de forma consistente em todas
as paginas do site?

Quando a pagina apresenta algum tipo de
erro, o problema é descrito ao usuario em
formato de texto e audio?

O ambiente apresenta opc¢ao de ajuda para o




31

usuario em caso de erro na pagina?

Os testes de fung&o cognitiva (como
memorizar senhas ou resolver
quebra-cabegas) nao precisam ser utilizados
como etapa de autenticagdo no site. Caso
exista, cada teste precisa oferecer uma das
seguintes alternativas:

e Opcao de autenticacao alternativa:
Existir um método de login que néo
exija testes cognitivos.

e Auxilio ao usuario: Ter algum recurso
que ajude o usuario a completar o
teste, caso ele encontre dificuldades.

e Reconhecimento de objetos: O teste
se limita a identificar objetos visuais
fornecidos pelo usuario.

ROBUSTO
O conteudo deve ser robusto o suficiente para poder ser interpretado de forma confiavel
por uma ampla variedade de agentes de usuario, incluindo tecnologias assistivas. (Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2, 2024)

As mudancas nos elementos da interface
sdo identificadas pelas tecnologias
assistivas?

As mensagens de status (mensagens de
erro, confirmacgoes, etc.) podem ser
acessadas pelas tecnologias assistivas,
mesmo sem que o usuario tenha que focar
nelas?

Os elementos da interface s&o organizados
de forma logica e consistente, facilitando a
navegagao por tecnologias assistivas?

Assim, destaca-se a importancia do checklist como uma forma de avaliar e
aprimorar a acessibilidade na web. Além de ser uma ferramenta pratica para o
desenvolvimento de ambientes mais inclusivos, ele também se apresenta como uma
ferramenta passivel de ajustes e melhorias, isso permite que o checklist seja usado
para futuros estudos e aplicagdes praticas, permitindo que seja adaptado para

atender as demandas de cada tipologia de ambiente informacional.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa mostrou a importancia de considerar a acessibilidade em
ambientes informacionais na web, para que se tenha um acesso igualitario para
todos os usuarios e contribuir para a democratizacdo da informacdo. A
acessibilidade é essencial ndo apenas para pessoas com deficiéncia, mas para
todos os usuarios que podem enfrentar diversas barreiras ao navegar na web.
Observa-se que muitos profissionais sé se preocupam com acessibilidade apds
receberem um reporte ou reclamagédo de algum usuario sobre dificuldades de
acesso, independentemente de ser uma pessoa com deficiéncia ou néo.
Observou-se também que, embora existam ferramentas disponiveis para que os
profissionais avaliem a acessibilidade de ambientes web, muitas delas utilizam uma
linguagem técnica que ndo € acessivel para profissionais de outras areas. Isso
acaba limitando seu uso para profissionais da programacgao e desenvolvimento web.

Para fundamentar a pesquisa, foram apresentados os conceitos de
acessibilidade e acessibilidade web por meio de levantamento bibliografico. Esse
referencial tedrico foi essencial para esclarecer os principios e as praticas mais
adequadas para a acessibilidade na web e em ambientes informacionais e a
importancia de sua aplicagao.

Para que conseguissemos chegar ao objetivo final da pesquisa, que é o
checklist, utilizamos as diretrizes principais do Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.2. Cada diretriz foi analisada e transformada em uma ou mais perguntas
especificas para avaliar os aspectos da acessibilidade web, sempre se preocupando
em utilizar as informacbdes que fossem coerentes a objeto que é os ambientes
informacionais na web. Dessa forma, acreditamos que a pergunta de pesquisa foi
respondida e conseguimos alcangar os objetivos propostos pela pesquisa.

Além disso, a pesquisa destacou a necessidade de uma abordagem
continua e interativa na implementacdo de praticas de acessibilidade web. E
fundamental que os profissionais se mantenham atualizados com as mais recentes
tecnologias e considerem as necessidades de todos os tipos de usuarios ao
implementa-las. Essa abordagem nao s6 melhora a experiéncia do usuario, mas

também demonstra um compromisso com a inclusao e a equidade da informacéao.
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