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RESUMO

O presente artigo aborda a gestdo da informagdo ¢ do conhecimento como ativos
estratégicos essenciais para a diferenciacdo competitiva das organizagdes. A sistematizagao,
organizacdo e reuso de dados e insights permite que empresas interpretem cenarios,
construam conhecimento e tomem decisdes fundamentadas. ResearchOps desempenha um
papel central nesse contexto, funcionando como a area que viabiliza a integracdo entre
achados de pesquisa, insights e a tomada de decisdes baseada em evidéncias. Ao estruturar
processos, ResearchOps garante que a pesquisa em UX e outras areas seja escalavel, eficiente
e acessivel a diferentes stakeholders, principalmente pelo uso de Tecnologias Digitais. Essa
articulacdo fortalece a cultura organizacional centrada no usudrio, democratiza o acesso a
informagdo e promove ciclos continuos de aprendizado, potencializando a inovagdo e a
vantagem competitiva. Assim, a ado¢ao de boas praticas de ResearchOps, sobretudo pelo pilar
de Gestdo do Conhecimento, ndo apenas operacionaliza a pesquisa, mas transforma o
conhecimento em recurso estratégico capaz de orientar decisOes, sustentar estratégias de
mercado e consolidar a capacidade da organizagdo de se diferenciar em ambientes complexos
e dindmicos.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o avanco acelerado dos produtos e servigos digitais ampliou de
forma significativa a complexidade dos ecossistemas informacionais dentro das organizagdes.
Nesse contexto, a pesquisa com usudrios deixou de ser apenas um recurso complementar e
passou a ocupar um lugar central na orientacdo de decisdes estratégicas, no desenvolvimento
de solugdes e na promocao de inovacao continua. No entanto, o crescimento do volume de
estudos, métodos e dados trouxe um novo desafio: como garantir que esse conhecimento seja

organizado, sistematizado e reutilizado de maneira consistente e estratégica?

E justamente nesse ponto que o campo de ResearchOps ganha relevancia. A partir de
2018, ap6s uma série de workshops internacionais, a ResearchOps Community consolidou o
termo ao descrevé-lo como o conjunto de pessoas, mecanismos e estratégias que viabilizam e
sustentam a pratica da pesquisa em escala (RESEARCHOPS COMMUNITY, 2018).
Organizagdes de referéncia reforcam essa perspectiva. Para o Nielsen Norman Group,
ResearchOps representa a orquestragdo de pessoas, processos ¢ habilidades para amplificar o
impacto da pesquisa (KAPLAN, 2020). J4 a Gartner (2023) destaca seu papel na otimizagao
da governanga, na gestdo do conhecimento e no fortalecimento das praticas de teste e

aprendizado nas equipes de desenvolvimento.

A evolugdo desse campo acompanha a propria trajetdria da pesquisa em experiéncia
do usuario. Desde a popularizagdo do termo user experience na década de 1990 até o
surgimento de times especializados nos anos 2000, as demandas por processos mais maduros
e repositorios estruturados vém crescendo de forma consistente. A partir de 2019, com a
expansdo de contetdos publicos e a criagdo de comunidades dedicadas, o tema ganhou
projecdo global. No cenario brasileiro, o periodo entre 2021 e 2024 marcou um aumento
expressivo de eventos, vagas e iniciativas voltadas especificamente para ResearchOps. Hoje,
analises como o Hype Cycle for UX (GARTNER, 2023) apontam que o préximo passo do
campo envolve a automacdo e o uso de inteligéncia artificial para lidar com demandas

crescentes de escala e complexidade.
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Apesar desse avanco, implementar ResearchOps nas organizagdes ainda representa um

EEE

desafio consideravel. Entre as barreiras mais comuns estdo o uso inadequado de ferramentas,
a falta de recursos, a baixa maturidade metodoldgica e a auséncia de governanca clara para o
armazenamento e a reutilizacdo do conhecimento. A isso se somam obstaculos culturais —
como a pouca adesdo das liderangas, a percepgao de que a pesquisa ¢ opcional e a dificuldade
de incorporar praticas de longo prazo — que limitam o impacto do trabalho e restringem sua

integracdo com dareas estratégicas (VARGAS, 2023).

Diante desse cendrio, este artigo tem como objetivo discutir o valor estratégico do
ResearchOps nas organizacdes contemporaneas, analisando sua origem, conceitos centrais,
evolugdo histdrica e papel na construgdo de infraestruturas informacionais robustas. A partir
do contetido apresentado em O valor de ResearchOps: Organizando a Informacdo de Pesquisa
para Aprender, Decidir e Inovar, busca-se demonstrar como a sistematiza¢do de dados, a
criacdo de repositorios e a padronizagdo de praticas contribuem diretamente para fortalecer a
capacidade organizacional de atribuir sentido, construir conhecimento e tomar decisdes
fundamentadas. Elementos que, segundo Choo (2003), sdo essenciais para a sobrevivéncia e

competitividade em ambientes complexos e dindmicos.

Ao compreender ResearchOps como um ativo organizacional estratégico, e ndo apenas
como um suporte operacional, evidencia-se seu papel na ampliagao do impacto da pesquisa,
na otimizagdo de recursos e na promog¢ao de culturas orientadas por dados e aprendizagem

continua.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Gestao da Informaciao e do Conhecimento como ativos estratégicos

2.1.1 Conceitos fundamentais

A gestdo da informacao e do conhecimento tem sido reconhecida como um dos pilares
centrais para o funcionamento e a evolugdo das organiza¢des contemporaneas. Para Choo
(2003), as organizagdes constroem significado, produzem conhecimento e tomam decisdes a
partir de ciclos continuos de interpretacdo e uso da informagdo. Nesse sentido, a informacao

deixa de ser apenas um recurso operacional e passa a compor um sistema que sustenta praticas
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aprendizado.

No campo da pesquisa de experiéncia do usudrio, esse entendimento se articula ao
surgimento das operagdes de pesquisa, ou ResearchOps, que estruturam os mecanismos,
processos € papéis responsaveis por viabilizar a pratica de pesquisa em escala
(RESEARCHOPS COMMUNITY, 2018). Essa estruturagdo fornece as bases necessarias para
transformar dados dispersos em conhecimento acionavel, consolidando a informag¢do como

parte do sistema cognitivo organizacional.

2.1.2 O papel da informagao para diferenciagdo competitiva

A informacao, quando devidamente organizada, contextualizada e distribuida, torna-se
um ativo estratégico capaz de gerar diferenciacdo competitiva. Segundo a Nielsen Norman
Group (KAPLAN, 2020), ResearchOps amplifica o impacto da pesquisa ao orquestrar
processos e pessoas, permitindo que insights cheguem as areas decisorias de modo consistente
e oportuno. Essa capacidade de transformar evidéncias em direcionamento estratégico ¢

fundamental para que produtos, servigos e experiéncias sejam continuamente aprimorados.

A Gartner (2023) reforca essa perspectiva ao apontar que estruturas consolidadas de
ResearchOps aumentam a eficiéncia dos fluxos de trabalho, otimizam a gestdo do
conhecimento e fortalecem a governanca dos processos de pesquisa. Em mercados cada vez
mais dindmicos, organiza¢des que conseguem interpretar e responder rapidamente aos sinais

do ambiente tém maior capacidade de inovacao, diferenciagdo e crescimento sustentavel.

2.1.3 Reuso de dados e insights como suporte a tomada de decisdao

O reuso sistematico de dados e insights de pesquisa ¢ um dos elementos mais criticos
para que a informacdo cumpra seu papel estratégico. Sem mecanismos adequados de
organizagdo, registro e recuperago, parte significativa do conhecimento produzido se perde,
reduzindo a eficiéncia dos times e enfraquecendo a qualidade das decisdes. ResearchOps
surge como resposta a esse problema ao estruturar praticas que facilitam o acesso, a
padronizagdo e a reutilizacao dos aprendizados, evitando duplicidade de esforgos e ampliando

a maturidade da organizacdo em relagdo ao uso de evidéncias.
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Como destaca Vargas (2023), a consolidacdo de repositérios, taxonomias e fluxos
padronizados permite que descobertas sejam continuamente integradas a novos processos,
projetos e estratégias. Esse ciclo de retroalimentagdo possibilita que equipes tomem decisdes
mais coerentes, bem fundamentadas e alinhadas aos objetivos de negdcio. Assim, a
informacao deixa de ser um produto pontual de cada estudo e passa a compor uma base
coletiva de conhecimento, fortalecendo a capacidade organizacional de atuar de forma

orientada por dados.
2.2 ResearchOps: Conceito e Origem

As operagdes de pesquisa existem, de maneira direta ou indireta, desde que a execucao
de pesquisa existe. Afinal, a viabilizagao das pesquisas se d4 por meio de praticas e processos.
No entanto, a primeira definicao formal e global de ResearchOps ¢ relativamente recente e foi

estabelecida ap6s uma série global de workshops realizada pela ResearchOps Community:

"ResearchOps € o pessoal, os mecanismos e as estratégias que colocam a pesquisa do
usudrio em movimento. Fornece os papéis, ferramentas e processos necessarios para
apoiar os pesquisadores na entrega e na escala do impacto do oficio em toda uma

organiza¢ao" (RESEARCHOPS COMMUNITY, 2018).

A ResearchOps Community ¢ uma comunidade global liderada originalmente por Kate
Towsey e em 2018 iniciou um movimento chamado #WhatisResearchOps, uma série de
workshops em diferentes paises que teve como objetivo moldar a pratica emergente de
ResearchOps a partir do entendimento dos principais desafios dos pesquisadores. A iniciativa
durou 8 meses e dois dos resultados foram: 1) a defini¢do dos 8 pilares que estruturam a area
de ResearchOps e 2) a criagao do Framework abaixo, fruto de uma pesquisa com mais de 300

respondentes, somados aos insights obtidos por meio dos workshops.
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About this map

This map is the result of a global
initiative by researchers for
researchers to give shape to the
emerging practice of ResearchOps.
It's our V1

It's the result of the analysis of data
gathered via a survey and 33
#WhatisResearchOps workshops that
ran around the world.

The map's intention is to give a
framework for what ResearchOps is.
As the practice grows, we expect this
map will grow and be refined too.

What about data security, privacy,
and procurement?

Data security, privacy, and
procurement should be considered in
every ResearchOps element you
deliver, They're ubiquitous; we've
therefore not set them out as discrete
elements.

Consider both quantitative and
qualitative needs.

The needs of quant and qual are
sometimes different; consider this in
delivering each ResearchOps
element. For simplicity, we've not
illustrated this throughout the map;
take It as given,
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Figura 1 - #WhalsResearchOps Framework, ResearchOps Community, 2018.

Os oito pilares da pesquisa de experiéncia
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Figura 2 - Os 8 pilares de User Research, ResearchOps Community e Emma Boulton,

traduzido por Pedro Vargas, 2023.
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Década de 1990 Anos 2000 2018 2019-2020 2021-2024 2025
Popularizagao Crescimento Formalizagdo e Pandemia + Expansao Dos bastidores
do termo UX da pesquisa profissionalizagao Boom de ReOps do campo para o futuro
em UX de ReOps nas redes

Em 1990 Don Norman Com a explosdo dos Série de workshops, Em 2019, a ReOps Em 2022 o primeiro 1° evento Nacional de
populariza o termo User produtos digitais em discussoes e esforgos Community langou seu grande evento global ReOps, Backstage.
Experience na Apple. Em grandes empresas, para definir o que seria website. Em 2020 dedicado ao tema foi Previsdes apontam para
1995 publica as 10 surgem times dedicados ResearchOps, seus artigos sobre o tema realizado pela ReOps aprofundamento em
Heuristicas de a pesquisa de papéis, praticas e sua foram publicados, Community. No Brasil, ética, a automagao e o
Usabilidade. experiéncia. comunidade. incluindo o ResearchOps vagas dedicadas ao uso de IA como

101 do NNGroup. tema ganham espago. préximos estagios

A Pandemia intensificou do campo.
a digitalizagdo.

Figura 3 - Linha do tempo de ResearchOps - Autoria propria, 2025.

2.3 O Valor de ResearchOps nas Organizacoes

ResearchOps enquanto area nasce como uma solugao pratica para uma dor do mundo
corporativo: realizar pesquisas em escala. No dia-a-dia da execugdo de pesquisas em
empresas, especialmente nas areas de Produtos Digitais e Tecnologia, duas dores sdo
comumente remediadas com a estruturagdo de ReOps enquanto area: recrutamento e
repositorio de pesquisa. Mas a verdade ¢ que ResearchOps nao se limita a essas duas frentes
de atuagao, se estende a outros pilares que se conextam e que foram materializados por meio
da tabela supracita e da representacdo que talvez seja a mais difundida e popular da disciplina:

o infografico do NN/Group disponivel no artigo ResearchOps 101:

Participants Governance

Recruiting, screening,
and managing

Consent, privacy, and
information storage

ResearchOps

The orchestration and optimization
of people, processes, and craft in
order to amplify the value and

impact of research at scale

Tools
( Effective toolsets,
platforms, and spaces

Knowledge

Collecting and sharing
research insights

Advocacy
Defining, sharing,
and socializing value

NN/g

Competency

Enabling, educating,
and onboarding



Pensar o Brn5|l diante
dos desafios globais

DE PESQUISA
FESPSP

Figura 4 - Infografico ResearchOps 101 - NNGroup

O infografico organiza a disciplina em 6 pilares interligados e define o valor de

ResearchOps da seguinte forma:

ResearchOps ¢ "a orquestracdo e a otimizacao de pessoas, processos ¢ craft

[habilidade/oficio] para amplificar o valor e o impacto da pesquisa em escala."

(NN/g, 2020)

O valor de ResearchOps ¢, portanto, criar a infraestrutura que permite ao time de

pesquisa:

1. Escalar: fazer mais pesquisas com mais agilidade.

2. Amplificar o Impacto: garantir que as descobertas e os insights cheguem aos
tomadores de decisdo de forma eficaz e consistente, transformando a pesquisa em
aciondaveis para o negocio.

3. Otimizar: tornar o processo de pesquisa mais eficiente, liberando os pesquisadores

para se concentrarem em sua func¢do principal: a propria pesquisa.

O infografico do NNGroup ilustra os pilares onde a otimizacdo de operacdes ¢
necessaria para alcancar o valor mencionado e tem sido usado por diferentes times como
ponto de partida para estruturar novas areas dedicadas a ResearchOps. A traducdo literal dos
pilares pode ndo contemplar a realidade de alguns times, bem como o raio de alcance de suas
atuagdes. Nesses casos, adaptagdes contextuais sdo realizadas para refletirem a realidade de

aplicagdo.
2.4 O Conhecimento de Pesquisa no Ciclo Organizacional

A pesquisa de usudrios gera informacdao que, quando organizada, alimenta o ciclo
estratégico de uso da informagdo na organizacdo. As organizagdes utilizam a informacao para
"criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes" (CHOO, 2003, p. 16).

2.4.1. Criacao de Significado (Sense Making)

A organizagdo do conhecimento de pesquisa apoia a criagdo de significado, que ¢
"provocada por uma mudanca no ambiente que produz descontinuidade no fluxo da
experiéncia, envolvendo as pessoas e atividades de uma organizagao" (CHOO, 2003, p. 35).
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As descobertas da pesquisa de usuarios fornecem os "dados brutos de um ambiente, aos quais
¢ preciso dar significado" (CHOO, 2003, p. 35). A criacdo de significado, por sua vez,
"relaciona-se com a capta¢do de mensagens" (CHOO, 2003, p. 11).

2.4.2. Construgdo do Conhecimento (Knowledge Creation)

O ResearchOps lida com a mobilizagdo de conhecimento, que pode ser "tacito"
(implicito) ou "explicito" (codificado) (CHOO, 2003, p. 37). A constru¢ao de conhecimento
se da quando "sdo elaborados processos sociais capazes de criar novos conhecimentos por
meio da conversao do conhecimento tacito em conhecimento explicito" (CHOO, 2003, p. 37).
Os repositorios de pesquisa dedicados, impulsionados pelo ResearchOps, facilitam a
disseminagao e o acesso a esse conhecimento explicito.

2.4.3. Tomada de Decisdes (Decision Making)

O conhecimento organizado (os insights de pesquisa) informa a tomada de decisdo. A
tomada de decisdo envolve a escolha de "cursos de acdo apropriados" (CHOO, 2003, p. 32)
que permitem a empresa "escolher e implementar uma determinada estratégia ou um
determinado curso de acao" (CHOO, 2003, p. 32). Além disso, a informa¢do organizada
permite a escolha de ag¢des que "refletem aprendizagens do passado e se adaptam a novas
situagoes" (CHOOQO, 2003, p. 11)

2.5 Boas Praticas e Racional para criacio de repositorios de pesquisa

O pilar de Gestdo do Conhecimento em ResearchOps concentra-se em processos e
plataformas para coletar, sintetizar e compartilhar insights de pesquisa. As boas praticas nesse
pilar devem ser guiadas por principios que garantam que a informacgao seja util, acessivel e
capaz de gerar valor para a organizagdo. O artefato que materializa essa frente ¢ o Repositorio
de Pesquisas e Insights, estruturas de gerenciamento de conhecimento que ajudam a construir,

organizar, disseminar e acessar facilmente resultados de pesquisa, insights e acionaveis.

A eficacia de um Repositorio de Pesquisa (Research Repository) € definida por sua
capacidade de transformar os principios de valor da informag¢dao em atributos praticos. Para
isso, ele deve ir além do simples armazenamento de documentos, focando em como o
conhecimento ¢ agregado, acessado e reutilizado. A construcdo desses artefatos pode se dar de
diversas formas, com o apoio de diferentes tipos de ferramentas e recursos que variam de
acordo com a realidade e a capacidade de investimento de cada organizagdo. Entretanto ha um

modo de fazer de forma assertiva, seguindo alguns principios norteadores.
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2.5.1 Boas praticas para elaboracao de repositérios de pesquisa em times de Design de
Produtos Digitais

| B R |

a) Analise prévia de contexto e recursos:

Esteja onde o time estd. A principal fun¢do do repositorio deve ser a agregagdo de
valor, o que exige uma indexa¢do centrada em insight, mas antes disso, ele precisa ser util e
acessivel para as diversas camadas de stakeholders e tomadores de decisdo. Em vez de
arquivar relatérios longos em pastas que somente o time executor acessa, vale considerar a
adogdo de ferramentas que o time ja utiliza, reduzindo a curva de aprendizagem de uso e
ampliando o potencial de acesso.

b) Mentalidade facilitadora para promogao de autosservigo

Para que o repositorio seja um recurso de autosservico, ele deve priorizar a facilitacao
do acesso. Isso se traduz em navegagdo e visualizacdo intuitiva, com filtros e buscas
avancadas que permitam aos stakeholders encontrar respostas rdpidas para perguntas
especificas de negocio, sem depender do pesquisador. Esse autosservi¢o e a velocidade de
encontrar informagdes gera uma economia significativa, reduzindo o tempo e o custo
associados a busca de informacdes e eliminando a necessidade de repetir estudos. Para isso ¢
importante que a indexacdo seja calmamente e intencionalmente pensada, refletindo os
achados de pesquisas e as provaveis buscas futuras, que devem corresponder as necessidades
de descoberta.

c) Equilibrio entre padronizacao e flexibilidade
Os sistemas de informagdo precisam equilibrar padronizagdo e a flexibilidade. Isso ¢
alcangado através da combinagdo de uma taxonomia pré determinada associada a etiquetas ou
tags flexiveis. Além disso, a inclusdao do contexto e do resumo do estudo ou pesquisa sao
cruciais para evitar a perda da riqueza da informacdo, permitindo que o insight aciondvel
esteja sempre conectado aos seus artefatos originais, com os devidos marcadores de tempo e

contexto, essenciais para interpretagdes futuras e reuso da informacao.

d) Manutencao periodica
O repositorio ¢ reflexo do Processo de Pesquisa, que ¢ fluido e iterativo. Isso implica
em implementar a marcagdo temporal e iterativa, registrando a data de coleta para que o
conhecimento possa ser revisto a luz das mudancgas contextuais e temporais do produto. Nesse

sentido, considerar manutengdes periddicas ¢ prudente.
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2.5.2 Requisitos basicos para repositorios de pesquisa em times de Design de Produtos

Digitais

a)

b)

O Que Foi Descoberto

Insights: As descobertas cruciais, destiladas em frases curtas e acionaveis, prontas para
uso.

Recomendagdo Chave: A agdo proposta com base no insight.

Dados Brutos (Link): Link direto para a evidéncia (clipe de video, transcri¢do, survey)
que comprova o insight, garantindo a riqueza da informacao.

O Contexto da Pesquisa

Titulo e Objetivo do Estudo: O que foi pesquisado e por qué.

Data de Execugdo: Quando a pesquisa aconteceu, essencial para avaliar a relevancia
temporal do dado.

Metodologia: Como a pesquisa foi feita, crucial para entender a profundidade e a
validade da descoberta.

Pesquisador Responsavel/Squad/Time: Quem conduziu o estudo, para referéncias ou
davidas.

Relagdes contextuais

Publico-Alvo/Segmento: Quem participou do estudo (ex: Novos Usuarios, Clientes
B2B).

Produto ou Feature Relacionada: A qual parte do sistema a descoberta se aplica.
Palavras-chave (Topicos): Um sistema de classificagdo rigido (e controlado) para
pesquisa padronizada (ex: Usabilidade, Precificacdo).

Etiquetas Livres (Tags): Termos soltos que facilitam a recuperagao por diferentes
angulos.

A adog¢do da mentalidade que facilita a encontrabilidade e o cumprimento dos

requisitos sugeridos, que podem ser associados a tudo mais que fizer sentido para a

organizagdo, uso ¢ recuperacdo da informagdo, garantem que o repositorio ndo seja um

deposito de documentos, mas sim uma ferramenta de busca rapida e contextualizada que torna

o conhecimento gerado por pesquisas acessivel e Util a organizagdo e aos interessados.

2.6 Desafios e Perspectivas Futuras

A implementagao de ResearchOps nas organizagdes enfrenta desafios que vao além da

criacdo de processos ou da adocdo de ferramentas. Conforme indicado no slide 14, as

barreiras s3o profundas e refletem questdes culturais, estruturais e estratégicas que ainda
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limitam a consolidacdo da pesquisa como pratica madura e sustentdvel. Entre esses desafios,

BE R

destaca-se a baixa adesdo de liderancas e stakeholders, que frequentemente continuam a
enxergar a pesquisa com usudrios como etapa opcional ou secundaria. A auséncia desse
patrocinio estratégico enfraquece a pratica, dispersa esfor¢os e reduz a capacidade das equipes

de influenciar decisdes organizacionais de forma consistente.

Somam-se a isso as limitacdes de orcamento e a escassez de recursos, humanos e
tecnoldgicos, que dificultam a criagdo de fluxos de trabalho, repositorios e metodologias
padronizadas. A percepcdo de que o retorno da pesquisa ocorre apenas no médio ou longo
prazo contribui para a dificuldade de justificar investimentos em pessoas especializadas e
ferramentas adequadas. Além disso, o uso de solugdes genéricas ou desconectadas entre si
compromete a rastreabilidade das informacgdes, reduz o potencial de reuso dos dados e,

consequentemente, enfraquece a propria ldgica de gestdo do conhecimento.

Outro ponto critico esta na falta de competéncias especializadas. Muitas equipes ainda
precisam desenvolver habilidades especificas de operacdes, como governanga informacional,
estruturacdo de taxonomias, gestdo de repositorios e padronizacdo de processos. Sem essa
base, o conhecimento gerado tende a se perder, a ser duplicado ou a ficar restrito a silos,

impedindo que seus beneficios se disseminem pela organizacao.

Essas barreiras revelam que a adocdo de ResearchOps exige um alinhamento mais
profundo entre as areas de negocio, design e tecnologia. A estruturagdo de processos
operacionais s6 se sustenta quando acompanhada por uma mudanga de mentalidade, em que a
pesquisa ¢ compreendida como um ativo estratégico compartilhado entre maultiplos
departamentos. E esse alinhamento que cria as condi¢des para que dados, insights e
aprendizados circulem de forma integrada, alimentando decisdes mais so6lidas e coerentes com

0s objetivos organizacionais.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A consolidagdo de ResearchOps como disciplina estratégica revela um avango
essencial no amadurecimento das praticas de pesquisa, pois permite que organizacdes lidem
com a crescente complexidade informacional e tomem decisdes cada vez mais embasadas e

centradas no usuario. Para isso, ResearchOps deve liderar a estruturacao de repositorios que
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ndo sejam meros depositos de arquivos, mas sistemas vivos que integrem governanca,

acessibilidade, seguranca e taxonomia, permitindo que o conhecimento de pesquisa circule de
forma ativa pelo ciclo organizacional de atribuicdo de significado, constru¢do de
conhecimento e tomada de decisdes. Entretanto, sua implementacao ainda enfrenta obstaculos
relevantes, como barreiras culturais, baixa adesdo das liderancas, limitagdes de or¢amento,
escassez de competéncias especializadas e uso inadequado de ferramentas, fatores que
reforgam a necessidade de alinhamento entre areas de negdcio, design e tecnologia. Ainda
assim, as perspectivas futuras sdo promissoras: tendéncias como automacdo e inteligéncia
artificial, conforme apontado no Hype Cycle for UX da Gartner, tendem a ampliar a eficiéncia
operacional, fortalecer a governanca informacional e potencializar o reuso de insights. Diante
disso, ResearchOps se confirma como um eixo estruturante para organizagdes que desejam
operar orientadas por dados, aprender continuamente e¢ inovar de forma consistente em

ambientes cada vez mais dindmicos e competitivos.
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